YASLI HiZMET MERKEZLERINDE SUNULACAK GUNDUZLU BAKIM iLE EVDE BAKIM HiZMETLERI HAKKINDA
YONETMELIK

BIRINCI BOLUM
Amacg, Kapsam, Dayanak ve Tammlar

Amag

MADDE 1 — (1) Bu Y 6netmeligin amact, huzurevi bakimini tercih etmeyen yaslilar i¢in giindiizlii bakim ve evde bakim hizmetlerinin niteligini ve
bu hizmetleri yerine getiren birim ve personele iliskin usul ve esaslari belirlemektir.

Kapsam

MADDE 2 (1) Bu Yonetmelik, Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Genel Miidiirligii ve diger kamu kurum ve kuruluglar ile
gercek kisiler ve 6zel hukuk tiizel kisilerince agilacak yash hizmet merkezleri tarafindan yasllara verilecek giindiizlii bakim ile evde bakim hizmeti
faaliyetlerini kapsar.

Dayanak

MADDE 3 (1) Bu Yonetmelik 24/5/1983 tarihli ve 2828 sayih Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Kanununun 4 {incii maddesinin
birinci fikrasmin (a) bendine dayanilarak hazirlanmustir.

Tanimlar

MADDE 4 — (1) Bu Yonetmelikte yer alan;

a) Bakimmvhizmet plant: Yash hizmet merkezinde hizmet planlama servisince her yash i¢in, yashnn 6zellikleri ve ihtiyaglar1 g6z 6niine almarak ayri
ayr1 hazirlanan ve merkezin sorumlu miidiirii tarafindan onaylanan yaslya verilecek hizmet icerigini ve sikhgim detayli anlatan yazili plan,

b) Birim: Giindiizlii verilecek hizmetler ile evde verilecek hizmetler birimini,

¢) Evde bakim hizmeti birimi: Akil ve ruh saghg yerinde olan, tibbi bakima ihtiyaci olmayan ve herhangi bir 6zrii bulunmayan yaslnm baku ile
ilgili olarak hane halkmin tek bagma veya komsu akraba gibi diger destek unsurlarma ragmen yetersiz kaldigi durumlarda yashlara evde yasamlarmi
devam ettirebilmeleri i¢in yasam ortamlarmm iyilestirilmesi, glinlik yasam faaliyetlerine yardime1 olunmasi amaciyla sunulan sosyal, fiziksel, psikolojik
destek hizmetlerini yiiriiten birimi,

¢) Genel miidiirlik: Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Genel Miidiirkigiinti,

d) Giindiizlii bakim hizmeti birimi: Yasamm evde ailesi, akrabalariyla veya yalniz siirdiiren saglikli yasllar ile demans, alzheimer gibi hastaligi olan
yaglhlarm yasam ortamlarm iyilestirmek, bos zamanlarm degerlendirmek, sosyal, psikolojik ve saglik ihtiyaglarmm karsilanmasinda yardimei olmak,
rehberlik ve mesleki damgmanlk yapmak, kendi imkanlariyla karsilamakta giiclikk ¢ektikleri konular ile giinlik yasam faaliyetlerinde destek hizmetleri
vermek, ilgilerine gore faaliyet gruplari kurarak sosyal faaliyetler diizenlemek suretiyle sosyal iliskilerini zenginlestirmek, aktivitelerini artrmak ve
gerekli oldugu zamanlarda aileleri ile dayanisma ve paylagsma saglanarak yaslnin yasam kalitesinin artrilmast amaciyla sunulan hizmetleri yiiriiten
birimi,

e) Il miidiirliigii: I1 Sosyal Hizmetler Miidiirligiini,

f) Tige miidiirliigii: {lce Sosyal Hizmetler Miidiirliigiini,

g) Kamu kurum ve kuruluglar: Yagh hizmet merkezi agabilecek olan genel ve 6zel biitgeli kurumlar, belediyeler ve bu kurumlarmn kurduklart
déner sermayeli kuruluslar, kamu iktisadi ve tesebbiisleri, 6zel kanunlarla kurulan diger kamu kurumlarm,

§) Merkez: Yash bireylerin yasam kalitesinin artiriimasi amaciyla giindiizlii bakim ve evde bakim hizmeti sunmak {izere agilan ve faaliyet
gosteren yaslh hizmet merkezini,

h) Meslek elemant: Sosyal ¢calismaci, psikolog, doktor, hemsire, fizyoterapist, diyetisyen ve ugras terapistini,

1) Ozel hukuk tiizel kisileri: Ozel hukuk hitkiimlerine gére kurulan, dernekler, vakiflar ve sirketleri,

i) Yasl: Sosyal, fiziksel ve psikolojik destege ihtiya¢ duyan akil ve ruh saghgi yerinde olan altmis yas ve iizerinde olup, bulasici hastalig ile
herhangi bir 6zrii bulunmayan kisiyi,

J) Yash bakim elemant: Yagh bakim konusunda ortadgrenim/yiiksekogrenimin ilgili boliimlerinden mezun veya yash bakm konusunda Milli
Egitim Bakanhgmca sertifika yetkisi verilen kuruluslar ile Universitelerin ilgili boliimlerince agimus olan sertifika programlarma katihp sertifika albns
olan en az ilkkggrenim mezunu olan kisiyi,

ifade eder.

IKINCI BOLUM
Acihs ve islemler

Merkez agmak iizere basvuru

MADDE 5 1) Merkez acabilecek olan kamu kurum ve kuruluslari, gercek ve ozel hukuk tiizel kisileri agilis iglemleri i¢in temsilci ya da
merkezin agilmasi ve isletilmesinden sorumlu bir yonetici belirleyip, yazih olarak fl/Tlge Miidiirligiine basvuruda bulunur.

Kurucu ve sorumlu miidiirde aranacak kosullar

MADDE 6 — (1) Kurulus acacak ya da agilmis bir kurulusu devir alacak kisilerde;

a) Turkiye Cumhuriyeti Vatandasi olmak,

b) Medeni haklar1 kullanma ehliyetine sahip olmak,

c) Taksirli suglar ile kisa siireli hapis cezasma segenek yaptirmmlara ¢evrilmis veya asagidaki sayilan suclar disgmda tecil edilmis hitkiimler hari¢
olmak tizere, bir yil veya daha fazla hapis cezasi veyahut affa ugramus olsalar bile Devletin giivenligine kars1 islenen suglarla, basit veya nitelikli zimmet,
irtikap, rigvet, hirsizlik, dolandiricilik, sahtecilik, inanc1 kotiiye kullanma, dolanl iflas gibi yiiz kizartici veya seref ve haysiyeti kirict sugtan veya
kacakeilik, resmi ihale ve alm satimlara fesat karistrma, Devlet silarmi agiga vurma suclarmdan dolay: hikiimlii bulunmamak,

kosullar aranir.

(2) Kamu kurum ve kuruluglari ile 6zel hukuk tiizel kisileri agilis ya da devir iglemleri igin bir temsilci gosterebilir. Temsilcide, gercek kisiler igin
gerekli olan kosullar aranir.

(3) (Degisik:RG-31/7/2009-27305) Ticaret sirketi seklinde yapilanmus tiizel kisiler i¢in, sirket ilanmmn yaymlandigt ve kurulus ac¢iligmm
faaliyetleri kapsaminda oldugunu gosterir ticaret sicil gazetesi, vergi levhasi (Miilga ibare:RG-18/6/2021-31515) tiizel kisilerin gosterecegi
temsilciden, sermaye sirketleri i¢in, temsilcinin hissedarlar arasmnda oldugunu gésterir noterden onayh belge ve karar drnegi, vakif, dernek, sendika veya
oda seklinde yapilanmis tiizel kisilerde tiizel kisilerin gosterecegi temsilciden yonetim kurulu tiyesi oldugunu gosterir idarece onayh belge ve karar
6rnegi, kurulusun acilismin vakif senedi/dernek tiiziigiinde yer aldigmi gosterir belge istenir.

Acils izni icin gerekli kosul ve belgeler

MADDE 7 — (Degisik:RG-31/7/2009-27305)

(1) Merkez agmak isteyen gergek kisiler ile 6zel hukuk tiizel kisilerinin (a), (b), (c), (¢), (d) ve (e) bentlerinde belirtilen belgelerin yer aldigi, kamu
kurum ve kuruluslarmin ise merkezde gorevlendirilecek yoneticinin sadece 6grenim durumunu gosterir belge ile (¢) bendinde yer alan belgelerin
bulundugu dosyay: hazirlayarak iki niisha halinde Il Miidiirliigiine vermeleri gerekir.



a) Sorumlu miidiir ve personel icin agagida yer alan belgeler istenir;

1) T.C. Kimlik Numarasi beyan,

2) Ogrenim durumunu gosterir belgenin ash veya idarece onayh 6rnegi,

3) Sabika kaydinmn olmadigma iliskin yazih beyan,

4) Gorevini devamh olarak yapmaya engel bir durumu olmadigma dair yazih beyan,

5) Kurucu ile sorumlu miidiir arasinda yapilacak is sézlesmesi 6rnegi,

b) Merkezde yart zamanh caligsacak biitiin saglk personelinin herhangi bir kamu kurulusunda gorev yapip yapmadiklarmi beyan eden
dilekgeleriyle, gorev yaptiklarmi beyan edenlerin dilekce ekinde gérev yaptiklar: kamu kurum ve kuruluslarmdan 31/12/1980 tarihli ve 2368 sayih Saghk
Personelinin Tazminat ve Calgma Esaslarma Dair Kanunda 6ngériilen tazminatlarm, s6z konusu saglk personeli icin diizenlenecek personel ¢alisma
belgesinin tarihinin bildiriimesinden itibaren, aylklarmdan kesiimeye baslanacagm bildirir belgeleri,

c) Merkezin hizmet verecegi binanmn yapi kullanma izin belgesi veya iiniversitelerin ilgili bolimlerinden almacak statik rapor, merkezin bir
apartman katmda hizmete agilmasi durumunda apartman ¢oguniugunun muvafakati,

¢) Binanm tapu senedi veya kira s6zlesmesi 6rnegi,

d) Yangmn giivenligi yoniinden itfaiye miidiirkigiinden almacak rapor,

e) Merkezin fiziksel kosullary, hizmet bolimleri, tefrisi, kapasitesi, personel durumu ve genel olarak hizmete uygunlugu hakkinda il veya ilce
miudirligince diizenlenecek rapor.

Personel calisma izni

MADDE 8 — (1) Personel ¢calisma izni asagidaki esaslar ¢ergevesinde verilir.

(a) Merkezin kurucusu veya sorumlu miidiirii merkezde istihdam edilecek her personel igin 7 nci maddenin birinci fikrasmmn (a) bendinde
belirtilen belgeleri diizenleyerek Vilce Miidiirliigine teslim eder. 1Vilge Miidiirliigiince, bu belgelerin {igiincii bélimde belirtilen sartlara uygun olup
olmadig1 degerlendirilir ve uygun olanlar tasdik edilerek onaylanir.

(b) Personelin belgeleri ve ¢alisma onaymm birer niishasi iVilce Miidiirliigiince, diger niishas1 ise merkezde muhafaza edilir. 11 Miidiirliklerince
belgeleri tasdik edilmeyen personel galisamaz.

(c) Ayni islem yeni alimacak her bir personel igin gegerlidir.

(¢) Sorumlu miidiiriin ¢esitli nedenlerle izne ayrilmasi halinde, yerine 14 {incii maddenin ikinci fikrasinda belirtilen hiikiimlere uygun olarak
merkezde gorevli birim sorumlusu ya da en kidemli meslek elemant en fazla bir ay siire ile vekil birakilr. Izinli personel ve vekilin kimligi hakkmnda
[/ lge Miidiirligiine bilgi verilir.

(d) Sorumlu miidiiriin degismesi halinde, durum 11 Miidiirliigiine bildirilir. Ayrimasm miiteakiben otuz giin iginde yeni sorumlu miidiir i¢in 1
Miidiirliigiinden onay alnmasi gerekir.

Acilis izni icin yapilacak islemler

MADDE 9 1) Diizenlenen belgelerin belirlenen esaslara uygun olmasi ve personelinin tamamlanmis olmasi halinde, merkezin hizmete
ac¢ilmas1 11 Miidiirligiiniin teklifi ve Valilizin onayi ile gerceklesir. Tiim belgeleri i1 Miidiirliigiince onaylanan dosyalardan biri il digeri Ilce Midiirliigiinde
kalr. Ucgiincii dosya acihs izin belgesi diizenlenip, imzalandiktan sonra temsilci ya da merkez sorumlu miidiirine imza karsiigmda verilir. Dérdiincii
dosya ve agilis izin onaymm bir drnegi Genel Miidiirliige gonderilir.

(2) Acils izin belgesinin, merkezin goriilebilecek bir yerine asilmasi gerekir.

(3) Acihs izin belgesi verilen her merkezin isveren ve isyerinin ismi ve yaptigi isin cesidi 11 Miidiirliigiince bir ay icinde o yerin bagh bulundugu
Bolge Calisma Miidiirligiine bildirilir.

Merkeze yash kabulii

MADDE 10 — (1) Valilikten a¢ihs onay1 almip, acilis izin belgesi diizenlenen merkez hizmete gecirilir ve yash kabulii yapilr.

(2) Valilikten ag¢ihs onayr almmayip, acils izin belgesi diizenlenmemis merkeze yash kabulii yapiimasi halinde 38 inci maddede belirtilen hitkiimler
uygulanir.

Devir ve nakil islemleri

MADDE 11 - (1) Devir ve nakil igin agsagida belirtilen iglemler yapilir.

a) Merkezin devrinde taraflar, noterden alacaklar1 devir senedi ile TVilce Miidiirliigiine bagvurur. Merkezi devir alacak sahislardan devir senedine
ek olarak 7 nci maddenin birinci fikrasmmn (a),(b),(¢) ve (e) bentlerinde yer alan belgelerin diizenlenmesi istenir. Binanmn i¢ diizenlemesinde degisiklik
yapilmast durumunda (f) bendinde belirtilen hiikiimler uygulanir.

b) Merkezin baska bir adrese naklinde ise kurucu, yeni binaya ait adresi icerir bir dilekge ile 1Vilge Miidiirliigiine bagvurur. iVilge Miidiirligiince
yerinde yapilacak inceleme sonucunda bir durum raporu diizenlenir. Binanmn uygun bulunmasi halinde, kurucudan 7 nci maddenin birinci fikrasmm (c),
(¢),(d),(e),(f) ve (g) bentlerinde belirtilen belgelerin diizenlenmesi istenir.

¢) Devir ve nakil i¢in diizenlenen belgeler 11 Miidiirliigince Valilik onayma sunulur. Onaydan sonra agihs izin belgesi diizenlenir. Dosyalardan biri
ve onaym bir 6rnegi Genel Mudiirlige gonderilir.

Sube a¢cma islemleri

MADDE 12 —(1) Sube agilis izni icin yeni merkez aciismdaki gibi islem yapilir. Her sube i¢in ayri sorumlu miidiir ve personel istthdanu
zorunludur.

UCUNCU BOLUM
Personelin Nitelik ve Sorumluluklan

Sorumlu miidiirlerin atanmalarinda aranacak kosullar ve calisma esaslan

MADDE 13 —(1) Sorumlu miidiir, merkezin yonetsel ve teknik tiim iglerinin amacma uygun olarak yiiriitiilmesinden, yashlarm en iyi sekilde
bakim ve korunmasi ile sosyal ve psikolojik ihtiyaglarmm karsilanmasmdan birinci derecede sorumludur.

(2) (Degisik:RG-31/7/2009-27305) Sorumlu miidiir olacaklarda en az 4 yilik yiiksek 6grenim mezunu olma sarti aranr. Bu nitelikteki
kurucular, ayn1 zamanda merkezin sorumiu miidiirti de olabilir.

(3) Bir kisi birden fazla merkezin sorumlu miidiiri olamaz ve ¢alisma saatleri igcinde baska bir iste calisamaz.

Sorumlu miidiiriin gérev ve yetkileri

MADDE 14 — (1) Sorumlu miidiiriin gorev ve yetkileri asagida belirtilmistir.

a) Merkezin yonetsel, mali ve teknik tiim iglerini ilgili mevzuata gore yliriitmek,

b) Yashlarm bakim ve korunmast ile her tiirlii gereksinimini saglayici 6nlemler almak, gorevliler arasinda igboliimii yapmak ve denetlemek,

¢) Genel Mudiirlikge gelistirilen standart formlarm doldurulmasm saglamak, sayisal bilgileri ilgili mercilere gondermek, yashlarla ilgili her tiirli
yazismay gizlilik ilkesi ¢ergevesinde yapmak,

¢) Personelin 6zliikk dosyalarmi tutmak, her tiirlii islem ve yazismalari gizlilik ilkesine uyarak ilgili mevzuat ¢ercevesinde yiiriitmek,

d) Personelin ilgili mevzuat geregince istenen tutum, davranss, kilik-kiyafet ve benzeri dzelliklerini izleyerek gerekli denetimleri yapmak,

e) Merkezin ¢aligma program ve saatlerini diizenlemek, onaylamak ve uygulanmasimi saglamak,

f) Hizmet planlama servisince her yash icin ayr1 ayr1 hazirlanan bakim/hizmet planini onaylamak, uygulanmasim saglamak, denetlemek ve ortaya



¢ikan aksakliklar1 gidermek,

g) Hizmet i¢i egitim programlarmm uygulanmasmi saglamak,

§8) Merkezin yilllk cahsma programmi hazrlamak, alti ayda bir degerlendirme yapmak, her yil sonunda ¢ahsma raporu diizenleyerek Genel
Miidiirlige iletilmek tizere I/ilge Miidiirligiine gondermek,

h) Merkezin amacma uygun konularda arastirma ve incelemeler yapilmasmi saglamak,

1) Merkezin ve hizmetin, ¢evreye ve topluma tanitilmasim saglamak, gerekli durumlarda goniillii kisi ve kuruluslarla isbirligi igerisinde ¢alismak.

(2) Sorumlu miidiirtin bulunmadig1 durumlarda yonetmelik hiikiimleri ¢cergevesinde merkezde gérevli birim sorumlusu ya da en kidemli meslek
elemam vekaleten sorumlu miidiiriin gérevlerini yiirtitir.

Birim sorumlusunun gorev ve yetkileri

MADDE 15 (1) Merkezde hizmetin ¢esitliligi esas alnarak birim sorumlulari gérevlendirili. Sorumlu miidiir ayn1 zamanda giindiizlii hizmet
biriminin sorumlulugunu iistlenebili. Evde bakim birimi sorumluluguna tercihen hemsire gorevlendirilir. Birim sorumlulari merkez miidiiriine karst
sorumludur.

Sosyal ¢caliymacinin gorev ve yetkileri

MADDE 16 — (1) Sosyal calismacy, tiniversitelerin sosyal hizmet alaninda egitim veren béliimlerinde en az dort yil egitim alnus personeldir.

(2) Sosyal calismacmin gérev ve yetkileri asagida belirtilmistir.

a) Basvuran yasllarm basvuru belgelerini diizenletmek, sosyal incelemelerini yapmak ve verilecek hizmet tiirtinii ve bigimini de igeren raporu
hazrlamak, basvurulari srraya koymak, dosyalamak, gerekli yazismalart yapmak,

b) Kabulii yapilan yaslnm merkeze uyumunu saglamak, uyumsuziugu olan yashlarm sorunlarm saptamak ve ¢oziimiine yonelik ¢alismalarda
gorev almak,

c¢) Hizmet planlama servisi biinyesinde yasllara yonelik psiko-sosyal programlar hazirlamak,

¢) Yasllarm psiko-sosyal, fiziksel ve ruhsal durumlarm siirekli olarak izlemek, sosyal kisisel, grup ve toplumla ¢alisma yontemleri araciligryla
sorunlarmm ¢6ziimiine yardime1 olmak; ilgili raporlar1 diizenlemek,

d) Yashlarm yakmn ¢evresi ile olan sosyal iliskilerini diizenlemek, gelistirilmesine yardimci olmak, gerektiginde yakmlar ile mesleki ¢alisma
yapmak,

e) Sosyal, kiiltiire] etkinlikler diizenlemek ve diizenlenen bu etkinliklere yasllarm katthimmi saglamak,

f) Evde bakim hizmetinden yararlanan yashlarm en az haftada bir ziyaret edilmesi, yash bakim elemanlarmm takibi, yaslnm ihtiyaclarmm
belirlenmesi ile gerektiginde yeni bakim/hizmet planmmn diizenlenmesini saglamak,

g) Merkezin ¢evreye ve topluma tantilmasmi saglamak, goniillii kisi ve kuruluglarla yapilacak caligmalarm programlanmasmnda gérev almak,

§) Aylik ve yillik ¢alisma programlarmnmn uygulama sonuglarm degerlendirmek, raporlastrmak ve sorumlu miidiire sunmak,

h) Hizmetin amacma uygun konularda mesleki arastrma ve incelemeler yapmak, sayisal verileri toplamak ve bunlari degerlendirmek,

1) Hizmet i¢i egitim programlarmmn uygulanmasinda gorev almak,

i) Genel Miidiirliikge gelistirilen standart formlarm doldurulmasmi saglamak.

(3) Sosyal caligmaci yukarida sayilan gorevlerini diger meslek elemanlartyla isbirligi yaparak, ekip ¢calismasi halinde hizmet planlama servisi
biinyesinde yirtitiir.

(4) Kapasitesi elliye kadar olan kuruluglarda bir sosyal ¢alismact ¢alistirilir. Sorumlu miidiiriin sosyal ¢alismaci olmasi durumunda, ayrica sosyal
calismaci ¢ahstirlmayabilir. Ancak merkez kapasitesinin elli ve daha fazla olmasi durumunda her elli yaslya bir sosyal ¢alismacmmn tam ya da yari
zamanlh ¢aligtirimasi zorunludur. Sosyal ¢alismact yar1 zamanh olarak giin ve saatleri birbiri ile ¢akismayacak sekilde bir baska merkezde ¢alisabilir.

Psikologun gorev ve yetkileri

MADDE 17 - (1) Psikolog, tiniversitelerin psikoloji alaninda egitim veren boliimlerinde en az dort yil egitim almig personeldir.

(2) Cabstirlmas1 durumunda, psikologun gorev ve yetkileri asagida belirtiimistir.

a) Merkeze kabul edilecek yasllarm psikolojik incelemelerini yapmak, merkeze kabul edilen yashlar1 gerek merkezde ve gerekse evde bakim
stirecinde izlemek, sorunlarm tespit etmek ve bu sorunlari yash ve yakm cevresi ile mesleki iliski kurarak ¢oéziimlemeye ¢ahsmak, ilgili raporlart
diizenlemek ve hizmet planlama servisine sunmak, gerektiginde hastane, psikiyatri klinikleri ve benzeri kuruluslarla iliskiye gecerek vaka takibi yapmak,

b) Yasllara verilecek hizmete iliskin bakim/hizmet planmm hazirlanmasmda ve uygulanmasmda gorev almak,

c) Evde bakim hizmetinden yararlanan yashlarm en az haftada bir ziyaret edilmesi, yash bakim elemanlarmm takibi, yaslnm ihtiyaclarmm
belirlenmesi ile gerektiginde yeni bakim/hizmet planmnmn diizenlenmesini saglamak,

¢) Yasllarm yetenek ve ilgilerine gore ¢esitli islerle mesgul olmalarm saglamak, bos zamanlarmm degerlendirme ¢alismalarma katkida bulunmak,
diizenlenen sosyal, kiiltiirel etkinliklere katihmlarm saglamak,

d) Merkezin ¢evreye ve topluma tanitimasm saglamak amaciyla resmi ve goniilli kuruluslarla isbirligi yapiimasmda ve goniillii calsmalarmm
programlanmasinda gorev almak,

e) Hizmet i¢i egitim programlarmm uygulanmasmda gorev almak,

f) Hizmetin amacma uygun konularda mesleki arastirma ve incelemeler yapmak.

(3) Psikolog yukarida sayilan gorevlerini diger meslek elemanlariyla isbirligi yaparak, ekip ¢aligmasi halinde hizmet planlama servisi biinyesinde

(4) Sorumlu miidiirtin psikolog olmasi durumunda, ayrica psikolog calstirimayabili. Ancak merkez kapasitesinin elli ve daha fazla olmasi
durumunda bir psikolog tam zamanl ya da yari zamanh olarak ¢alistirilabilir. Psikolog yar1 zamanl olarak giin ve saatleri birbiri ile cakismayacak sekilde
bir baska merkezde ¢ahgabilir.

Doktorun gorev ve yetkileri

MADDE 18 — (1) Doktorun gorev ve yetkileri asagida belirtilmistir.

a) Merkez hizmetlerinden yararlanmak isteyen yaslnm tibbi degerlendirmesini yapmak, saglk kurum/kuruluglarinca tanis1 konmus ve tedavisi
planlanmig yaghnin doktoru ile baglanti kurarak gerekli bilgi ve énerileri dogrultusunda takibini yapmak,

b) Yasllara verilecek hizmete iligkin bakim/hizmet planmm hazrlanmasmnda gérev almak,

¢) Evde bakim hizmetinden yararlanan yashlari haftada bir ziyaret ederek, bakimma iliskin bilgileri toplamak, bakim sonuglarm degerlendirmek,
yeni gereksinim ve sorunlara yonelik olarak bakim/hizmet planm diizenlemek,

¢) Merkezde ve evde verilecek saglik hizmetlerinin yiiriitiilmesini saglamak ve denetlemek,

d) Merkezde verilen hizmetler ile evde bakim hizmetlerinden yararlanan tim yasllar ve calisan personel ile ilgili saghk dosyasi ve Genel
Midiirlik¢e hazirlanan standart formlarm dogru, eksiksiz ve zamanmda tutulmasm saglamak,

e) Bulasici hastalik durumunda ilgili kurumlara ihbarda bulunmak, koruyucu, 6nleyici ve tedavi edici 6nlemleri almak,

f) Merkezde gorevli personel ile evde bakim hizmeti veren personelin hijyen kurallarma uymasm saglamak ve denetlemek,

g) Hizmet esnasnda gereksinim duyulan ilag ve tibbi sarf malzemeleriyle diger ara¢ ve gereglerin saglanmasi igin teklifte bulunmak, var olanlar
korumak, her an hizmete hazir hale getirmek, gerekli kayitlari tutmak,

&) Yashnin rehabilitasyonu, beslenmesi, sosyal ve psikolojik sorunlariyla ilgili olarak hizmet planlama servisi gérevlileri ile igbirligi yapmak,



h) Hizmet i¢i egitim programlarmmn uygulanmasmda gorev almak.

(2) Sorumlu miidiirtin doktor olmas1 durumunda, doktor ¢alistrilmayabilir. Ancak kapasitenin elli ve daha fazla olmasi durumunda merkezde tam
zamanl, yar1 zamanh ya da belirli giin ve saatlerde bir doktor daha ¢alistiriimasi zorunludur. Doktorun i¢ hastaliklari uzmam veya geriatrist olmast tercih
edilir.

Hemsirenin gorev ve yetkileri

MADDE 19 (1) Tercihen geriatri alannda deneyimi olan hemsirenin gérev ve yetkileri kendi mesleki gérev ve sorumluluklari haricinde
asagida belirtilmigtir.

a) Yagslilara verilecek hizmete iligkin bakim/hizmet planinin hazrlanmasinda, uygulanmasinda gérev almak,

b) Doktorun yardimcsi olup, yashlari muayene ve tedaviye hazrlamak, ilaglarmi diizenli almalarmi saglamak, enjeksiyonlarmi yapmak,
tansiyonlarmi 6lgmek, gerekli kayitlari tutmak,

¢) Merkezin/konutun hijyenini saglamak,

¢) Yasllarm fiziksel, ruhsal ve sosyal durumlarm siirekli olarak izlemek, ortaya ¢ikan sorunlarm ¢éziimiine yonelik diger meslek elemanlar ile
isbirligi igerisinde ¢alismak,

d) Hizmet i¢i egitim programlarmm uygulanmasmnda gérev almak,

(2) Her merkezde en az bir hemgire ¢alstiriimasi esastir. Merkezin evde bakim hizmeti vermesi ve sorumlu miidiiriin hemsire olmasi durumunda
ikinci bir hemgirenin ¢aligtiriimasi zorunludur. Hemgirelik veya hemsirelige esdeger egitim alan saghk memurlar1 hemsire yerine ¢alistirilabilir.

(3) Hemgsire gorevlerini hizmet planlama servisiyle isbirligi icerisinde ytritiir.

Yash bakim elemaninin gorev ve yetkileri

MADDE 20 - (1) Yash bakim elemanmnm gorev ve yetkileri asagida belirtilmistir.

a) Yaslnm fiziksel bakmn ile ilgili her tiirlii hizmetlerine bakmak, gerek duyulmasi halinde beslenmelerine yardimei olmak,

b) Yashnin odasmm/konutunun ve esyalarmmn diizenlenmesine yardimci olmak,

¢) Yaslnm bos zamanlarm degerlendirmesinde, onun sosyal gereksinimlerinin saglanmasmda yardime1 olmak,

¢) Hizmet planlama servisinin hazirladigi program dogrultusunda diger gérev ve hizmetleri yerine getirmek,

d) Yaslilarla birlikte olduklari siire iginde karsilastiklart Snemli olaylari ve hastalanan yaslilari birim sorumlusuna bildirmek/haber vermek,

(2) Yash bakim elemant birim sorumlusuna bagl olarak hizmet planlama servisi biinyesinde diger servis elemanlarmm denetiminde ¢alisir. Evde
bakim hizmetlerinde her yaslya bir, merkezde yiiriitillen giindiizlii bakim hizmetlerinde ise her yirmi yash i¢in bir yash bakim eleman gorevlendirilir.

Diger meslek elemanlan ve gorevliler

MADDE 21 —(1) Merkezde tam veya yar1 zamanl olarak fizyoterapist, diyetisyen ve ugras terapisti ¢albstirilabili. Ancak bunlarm gérev ve
sorumluluklar: kendi mesleki mevzuati ile smirhdir.

(2) Merkezde gorev yapan teknisyen, teknisyen yardimcisi, sofor, asc1 ve diger personel gorevlerini, hizmet planlama servisi ve teknik servise
bagl olarak yiiriitiir.

(3) Kendi alanlaryla ilgili her gesit isi goren ve sorumlulugunu tagtyan bu personelin ¢alisma kosul ve esaslart sorumlu miidiir tarafindan saptanir.

DORDUNCU BOLUM
Fiziki Ozellikler ve Boliimler

Binanm konumu

MADDE 22 1) Binann sehir merkezinde veya merkeze yakm, bahgeli ve sakin bir konumda olmasi tercih edilir. Kurulusun bagimsiz bir
binada veya apartmanda agilmasi halinde zemin katm veya zemin katla baglantih bir tist katn kullanima hazr hale getirilmis olmasi ve bahgesinin
bulunmasi gerekir.

Yangindan korunma ve 1s1itma

MADDE 23 (1) Kurulusta yangm i¢in gerekli diger dnlemlerin almmas1 yaninda yeterli sayida yangm soéndiirme ara¢ ve gereci bulundurulur.
Bina merkezi sistemle sitilir.

Kurulus béliimleri ve 6zellikleri

MADDE 24 1) Bina girisinde danigma, telefon kabini, alarm panosu bulunmalidir. Bununla beraber merkezin béliimlerinin ve 6zelliklerinin
asagida belirlenen sekilde ve belirlenen kapasiteye/hizmete cevap verebilecek biiyiikliikte olmasi gerekir.

(2) Kurulug boliimleri ve 6zellikleri agagida belirtilmistir.

a) Ev ortamma uygun olarak désenen ve yashnin dinlenmesi i¢in hazirlanacak dinlenme odalarnda ihtiyaca yetecek miktarda karyola/kanepe
veya koltuk ile yaghnin 6zel esyalarii koymak tizere dolap bulundurulur. Mobilyalarm ahsap malzemeden olmasi tercih edilir.

b) Yasllarm miizik, tiyatro, resim, el sanatlari gibi faaliyetleri yapmalart amaciyla olanaklar 6lgiisiinde bir ya da daha fazla faaliyet odast
diizenlenir.

¢) Merkez hizmetlerinden yararlanan her yash i¢in hazirlanacak olan hizmete iligkin caligmalar ile giindiizlii hizmetlerden yararlanan yashlarla
serviste gorevli meslek elemanlarmin mesleki ¢alisma yapabilecekleri uygun bir mekan hizmet planlama servisi olarak diizenlenir, amacma uygun
sekilde dosenir.

¢) Oturma salonlar, yaghlarm sohbet edebilecekleri, televizyon seyredebilecekleri, tavla, dama gibi oyunlar oynayabilecekleri sekilde diizenlenir.
Binanmn fiziki kosullarmm uygun olmas1 durumunda, koridorlarda manzaraya agik oturma koseleri olugturulur.

d) Ihtiyag oldugu durumlarda yashlarm allarmm degistirilip, temizliklerinin yapimasi amaciyla hazrlanacak ozel bakim odasmda bir
karyola/kanepe ile kirli bezlerin konabilecegi yeterli sayida kapakh kovalar ve alt degistirme esnasinda gerekecek malzemelerin yerlestirilecegi dolaplar
ile gerek duyuldugunda yaslnm yikanmasi amaciyla kullanilacak dus tertibatt bulundurulur. Odann duvarlart ve yerleri kolayca temizlenebilecek
malzemeler ile dogenir ve havalandirma i¢in gerekli onlemler alnir, pencerelere sinek 6nleyici tel diizenegi yapilr.

e) Mutfak duvarlar1 ve yerleri kolay temizlenebilir malzeme ile kaplanmahdir. Yemek pisirme ve servisinde kullanilan ara¢ ve geregler celik
olmali, korunabilecegi raf ve dolaplar bulunmalidir. Sebze yikama ve bulagik i¢in ayr1 lavabolar bulunur ve yeterli havalandirma saglanir.

) Yemek salonunda kolay temizlenebilir masa ve sandalyeler bulundurulur ve havalandirma saglanir.

g) Merkez hizmetlerinden yararlanan yashlarm konutlarmdaki teknik ve onarmm ihtiyaglarmm giderilmesi amaciyla ihtiya¢ duyulan arag-gerecin
muhafaza edilecegi, kiigiik onarmlarn yapilabilmesi amaciyla uygun bir mekan teknik servis olarak diizenlenir.

8) Merkezde, kadin ve erkek yasllar icin ayri ayr1 olmak iizere, yeterli sayida havalandrma olanagi bulunan alaturka ve alafranga tuvalet
bulunur. Tuvaletlerin iki kiginin aym anda rahatca hareket edebilecegi genislikte ve uzunlukta olmasi, yashlarm kaymasim engelleyici 6nlemler alinarak,
yatay ve diisey raylarm uygun yerlere sabitlenmesi gerekmektedir. Sifonlarm yaghlarm kolay kullanabilecegi teknikte olmasi tercih edili. Tuvalet
kapilarmm kilidi, icerden ve disardan agiima 6zelligine sahip olmalidir.

Tuvaletlerde yeterli sayida ve normal yiikseklikte lavabo ve aynalar bulunur.

Yaghlarm ayak yikayabilecekleri uygun evye bulunabilir.

h) Merkezde, saglik hizmetlerinin goriildiigii, ara¢ ve gereglerinin bulundugu 6zel bir békim diizenlenir. Bu béliimde gerekli ila¢ ve ik yardim
malzemeleri bulunur.

1) Yaglilarm dini vecibelerini yerine getirebilecekleri bir bolim ile spor yapabilecekleri bolim diizenlenebilir.



i) Merkez girisi, koridor ve merdivenler yeterince aydmlik, koridorlar ki kisinin yan yana rahatca yiiriiyebilecegi genislikte ve her iki tarafta
yiirtirken tutunmayi saglayacak trabzanlar ile merdivenlerde tirabzan disnda duvar boyunca sabitlenmis yatay raylar olacak sekilde diizenlenir.

J) Merkezin tiim boliimleri, yaslya ve yiyeceklere zarar vermeyecek sekilde diizenli araliklarla haserelere karsi ilaglanir.

k) Giindiizlii hizmet verilen merkezlerde yashlarm, ¢ikip dolasabilecegi, oturup hava alabilecegi bahce gibi bir alan diizenlenir.

BESINCi BOLUM
Calisma Usul ve Esaslan

Hizmet sunumu

MADDE 25 — (1) Merkezde verilen hizmetler giindiizlii bakim hizmeti ve evde bakim hizmeti seklinde yiiriitiiliir.

a) Giindiizlii bakim hizmeti, asagida belirtilen amaglarla verilen hizmetleri kapsar. Bu hizmetler giindiizlii bakim hizmeti birimi tarafindan
yiiriitiilir.

1) Ev ortammnda yasayan akil ve ruh sagligi yerinde olan yaghlarm bog zamanlarmi ¢esitli sosyal etkinliklerle degerlendirmek, sosyal iliskilerini ve
aktivitelerini artirarak onlarm saglikh bir sekilde yagamlarm siirdiirmelerine yardimei olmak,

2) Yasammu evde ailesi, akrabalariyla veya yalniz siirdiiren demans, alzheimer gibi hastaligi olan yashlarm yasam ortamlarm iyilestirmek, bos
zamanlarmi degerlendirmek, sosyal, psikolojik ve saglik ihtiyaclarmmn karsilanmasida yardime1 olmak, rehberlik ve mesleki danigmanlik yapmak, kendi
imkanlariyla karsilamakta giiclik ¢ektikleri konular ile giinliik yasam faaliyetlerinde destek hizmetleri vermek, ilgilerine gore faaliyet gruplart kurarak
sosyal faaliyetler diizenlemek suretiyle sosyal iliskilerini zenginlestirmek, aktivitelerini artrmak ve gerekli oldugu zamanlarda aileleri ile dayanisma ve
paylasma saglanarak yaslnmn yasam kalitesini artrmak.

b) Evde bakim hizmeti; Akil ve ruh sagligt yerinde olan, tibbi bakima ihtiyact olmayan ve herhangi bir 6zrii bulunmayan yaslnm bakimu ile ilgili
olarak hane halkmm tek basma veya komsu, akraba gibi diger destek unsurlarma ragmen yetersiz kaldigi durumlarda yagllara evde yagsamlarm devam
ettirebilmeleri i¢in yagam ortamlarmm iyilestiriimesi, giinliik yasam faaliyetlerine yardime1 olunmasi amaciyla yaglnm evinde yash hizmet merkezlerince
sunulan sosyal, psikolojik destek hizmetleridir.

(2) Evde bakim hizmeti yaghnin veya yakmlarmm talebi ve hizmetin gereklerine gére gece ve giindiiz, hafta sonu ve tatil giinleri dahil olmak tizere
gerektiginde yirmi dort saat kesintisiz hizmet verilebilecek sekilde diizenlenebilir. Thtiyag durumunda belirli saatlerde de evde bakim hizmeti verilebilir.
Bu hizmetler evde bakim hizmeti birimi tarafindan yiiriitiikiir.

(3) Merkez kendi personeli ile evde bakim hizmeti yapabilecegi gibi mevcut personel durumunu dikkate alarak uygun sayida kisi/kuruluglar ile 20
nci maddede belirtilen nitelikteki elemanlar tarafindan hizmet verilecek sekilde bakim sézlesmesi yapabilir.

(4) Merkez yukarida belirtilen hizmetlerin tiimiinii birden verebilecegi gibi yalnizca bir hizmeti de verebilir.

(5) Kamu kurum ve kuruluglari, 6zel hukuk tiizel kisileri bu hizmetlerden yararlanmak isteyen ve her hangi bir geliri olmayan, bakacak kimsesi
bulunmayan yashlara kapasitesinin yiizde bes orannda iicretsiz hizmet verir. Ucretsiz hizmet verilecek yashlar il/ilce Miidiirliigiince belirlenir.

Hizmet planlama servisi

MADDE 26 — (1) Merkezdeki mesleki calismalart koordineli bir sekilde ytiriitmek {izere sosyal ¢alismaci, psikolog, doktor ve hemsireden olusan
bir hizmet planlama servisi kurulur. Sorumlu miidiir aym zamanda servisin baskanidir.

Hizmet planlama servisinin gorevleri

MADDE 27 — (1) Hizmet planlama servisinin gérevleri asagida belirtilmistir.

a) Merkeze miiracaat eden yash veya yakmlarmmn yazii ve sozli miiracaatlarmm ilk degerlendirmesini yapmak, ihtiyag duyulan hizmetin
verilmesi i¢in bakim hizmet planini hazirlayarak sorumlu miidiire teklifte bulunmak, miidiiriin onaymdan sonra uygulamak ve degerlendirmek,

b) Merkezin giindiiz hizmetlerinden yararlanacak olan yaslilara verilecek psiko-sosyal programlar hazirlamak, sorumlu miidiiriin onaymndan sonra
uygulamak ve degerlendirmek,

c) Sosyal faaliyetlerin programlanmasi ve ytiriitiilmesini saglamak,

¢) Goniillii kurum ve kuruluslarm katki ve katillmum saglamak, bu kuruluslarla isbirligi protokolii ve calisma programim hazirlamak,

d) Yaslnin kendi kendine yeterli olmasm ve ¢evresiyle olumlu iliskilere girmesini, toplum i¢inde desteklenmesini saglamak amaciyla ailesi,
akrabalar1 ve yakmlariyla olan iligkilerini giiclendirmek i¢in ilgilerine gore faaliyet gruplari olusturmak ve diger gerekli cahsmalarda bulunmak,

e) Yasllarm 6zel, resmi ve hukuki sorunlarmm ¢oziimiinde rehberlik ve danismanlik hizmeti vermek,

f) Merkez hizmet alanlarma giren konularda tiniversitelerle, sivil toplum orgiitleriyle isbirligi icerisinde yash yakmlarmm bilgilendiriimesi amaciyla
egitici programlar diizenlemek,

g) Merkeze miiracaat eden yasllara verilen hizmetlerle ilgili gerekli kayitlari tutmak ve dosyalamak.

Teknik servis

MADDE 28 1) Yaslhlarm teknik ve onarm ihtiyaglarmmn giderilmesi amaci ile teknik eleman temininde yardimei olmak tizere
teknisyen/teknisyen yardimcilarmdan olusan bir teknik servis kurulur. Teknik servis ¢alismalarm hizmet planlama servisiyle esgiidiim i¢inde yfirtitiir.

Teknik servisin gorevleri

MADDE 29 — (1) Teknik servisin gorev ve yetkileri asagida belirtilmistir.

a) Yashlarm merkezden onarilmasm istedikleri ve gorevli teknik elemanlarm yetki alaninda bulunan elektrikli ev aletleri, sihhi tesisat, boya, her
tiirlii onarm gibi teknik konularda yedek parca ve diger gerekli malzemenin yash tarafindan saglanmasi kosuluyla bakim ve onarmmlarmi yapmak veya
yaptiriimasm saglamak,

b) Teknik ve onarim konularinda teknik elemanlarm yetki alanlariyla smirh olmak {izere rehberlik yapmak.

Merkeze yash kabuliinde izlenecek yol

MADDE 30 — (1) Bagvuru merkeze yapilir. Merkeze yash kabuliinde istenen belgeler agagida belirtilmigtir.

a) Dilekge,

b) Niifus ciizdan 6rnegi/fotokopisi,

¢) Uyusturucu ve alkol bagimliligi olmadigna, akil ve ruh saghgmm yerinde olduguna dair saglik kurulu raporu,

¢) Alzheimer ve demans hastasi olan yaslhlar i¢in giinliik yagam aktivitelerini de i¢eren ayrmtili epikriz raporu.

(2) Belgeleri tamamlanan, hangi hizmetten/hizmetlerden yaralanacagmin da belirtildigi bakim/hizmet planmin hazirlanmasma esas teskil edecek
sosyal inceleme raporu hazirlanan yaglhlar, hizmet almaya baslar.

(3) Merkeze kabul edilecek yaghlarda, wk, renk, cinsiyet, dil, din, tabiyet, siyasi digiince, felsefi inang yoniinden hicbir ayrim yapilmaz ve
gecmisteki mahkumiyetleri géz 6niine alinmaz.

Yashnin merkezden ayrilmasi

MADDE 31 — (1) Merkezde bakim goren yashnin agagidaki durumlarda merkezle iliskisi kesilir.

a) Kendi ya da yakmmm istegi ile bir baska yerde yasamim siirdiirmek istemesi,

b) Kendi istegi ile bir huzurevine yerlesmesi,

¢) Vefaty,

¢) Yaslnmn merkeze uyum saglayamadigim beyan etmesi,

d) Uyarilara ragmen bakim ticretini 6dememesi.



Ucretler

MADDE 32 — (1) Merkez hizmetlerinden yararlanacak olan yaghlardan alinacak ticretler agsagidaki sekilde tespit edilir.

a) Sosyal faaliyetler, gezi, koro ¢alismalari gibi giindiizlii hizmetlerden yararlanacaklar,

b) Alzheimer-demans hastaligi olup giindiizlii bakim hizmetlerinden yararlanacaklar,

¢) Evde bakim hizmetlerinden yararlanacaklar.

(2) Ucretler asagidaki sekilde tespit edilir.

a) Giindiizlii hizmetlerden, sosyal faaliyetler, gezi gibi etkinliklere katdlmak amaciyla merkeze iiye olan saglkh yashlardan faaliyetlerin
gergeklestiriimesi igin gereken iicret ile 6gle yemeklerinden yararlanmasi durumunda yemek ticreti giinliik, tiyelik aidati yillik,

b) Giindiizlii bakim hizmetlerinden yararlanacak olan yaslnn merkeze geldigi giin sayisy, 6gle yemeklerinden ve ulagim i¢in servis hizmetinden
faydalanmasi durumu esas almarak giinliik olarak yapilacak hesaplama sonucu iicret aylik,

¢) Evde bakim hizmetinden yararlanacak olan yaslilara verilecek hizmetin karsiig: iicret giinliik/aylik.

(3) Ucretler yasllar veya yakmlari tarafindan makbuz karsiigmda pesin olarak ddenir. Makbuzlarm denetim esnasinda ibrazi zorunludur.

(4) Bakim {icretini yaglnin yakmlarmin 6demesi halinde 6demeyi iistlenenden yiiklenme senedi alnir.

(5) Giindiizlii bakim hizmeti ve/veya evde bakim hizmeti alan yaghnn merkeze kabulii srasmda bir aylk bakim ticreti kadar depozito almr,
merkezden ayrilmasi veya 6liimii halinde borcu var ise mahsup edilerek kalani iade edilir. Aylik bakim ticreti depozito miktarmi agmasi halinde yaghdan
aradaki fark talep edilmez.

(6) Yash veya yakmnlarmdan bagis ad1 altinda herhangi bir ticret talep edilemez.

(7) Aylik bakim iicretini zamaninda 6demeyenlere kanuni faiz tahakkuk ettirilir.

Ucret tespiti

MADDE 33 — (1) Hizmetin niteligine gére 32 nci maddede belirtilen hizmetlere iliskin yash bagma alnacak ticretler her yil;

a) Genel Mudiirliige bagh merkezler igin Genel Mudiirlikkce,

b) Kamu kurum ve kuruluslarma bagh merkezler icin ilgili birimlerince,

¢) Gergek kisiler ve 6zel hukuk tiizel kisilerince agilan merkezlerin ticreti ise Valinin veya gérevlendirecegi bir yardmcismm baskanlignda 11
Miidiirii, Biiyiiksehir Belediyesi/Belediye, Defterdarlik, 1 Sanayi ve Ticaret Miidiirliigii ve il dahilindeki merkez kurucularmm kendi aralarindan
sececegi en az bir, en ¢ok {i¢c temsilciden olusan, her yil aralik aymm ilk haftasmda toplanarak gelecek yilin ticretlerini tespit eden bir komisyonca

tesbit edilir.

(2) Ucret, gecinme endeksi ile toptan esya fiyat endekslerindeki artis oranlari esas olmak iizere, sosyo-ekonomik kosullar, personel, beslenme,
kira, 1s1tma, onarim, diger cari giderler ve amortismanlar dikkate almarak, kar oranmmn eklenmesi sonucunda tespit edilir.

(3) Komisyon, il dahilinde birden fazla merkez olmasi1 halinde, aylik bakim {icretlerini taban ve tavan olarak tespit edebilir.

(4) Tespit edilen icret, Valilk onayma sunulur. Onay sonrasi, ocak ay itibartyla yiiriirliige girer. Ucret onaymm bir 6rnegi 11 Miidiirliigiinde
muhafaza edilir.

Ucret tahsili

MADDE 34 —(1) Genel Midirliige bagh huzurevleri biinyesinde agilan merkez hizmetlerinden yararlanan yashlardan alnacak ticretler
17/7/2002 tarihli ve 24818 sayih Resmi Gazete’de yaymlanan Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Déner Sermaye Isletmeler
Yo6netmeligine gore doner sermaye saymanhgmca tahsil edilir.

(2) Doner sermayesi bulunmayan huzurevleri biinyesinde ve miistakil olarak agilan merkez hizmetlerinden yararlanan yaghlardan almacak
ticretler genel biitge esaslarma gore genel biitge saymanliklarinca tahsil edilir.

Beslenme ile ilgili hususlar

MADDE 35 — (1) Yasllara Genel Miidiirliige bagh huzurevlerinde uygulanan gida rasyonuna gore hazirlanacak 6gle yemegi ve ikindi kahvaltist
verilir.

(2) Hastaligi nedeniyle 6zel diyet hazirlanmasi gerekenlere doktorun nerisiyle diyetisyen tarafindan diyet yemegi hazirlatilir.

Ulasim ile ilgili hususlar

MADDE 36 —(1) Gundiizlii bakim hizmetlerinden yararlanacak yasllarm merkeze ulagmu i¢in, yaslnm fiziksel 6zellikleri géz oniinde tutularak
servis araci bulundurulur veya kiralanir. Bu hizmetten yararlanmak isteyenler 32 nci madde gercevesinde ticret dder.

Denetim

MADDE 37 — (1) Genel Midiirliize bagh olmayan merkezler, iVilce Miidiirliigiince yilda en az bir kez denetlenir. Gerektiginde Genel Miidiirlik
denetim elemanlari tarafindan da denetlenir.

(2) Denetim srasnda merkez yetkilileri her tiirlii belgeyi sunmak ve gereken kolayligi gostermekle yiikiimliidiir.

(3) Denetim raporunun bir érnegi il/ilge Miidiirliginde saklanir.

(4) Denetim srasinda tespit edilen aksakliklar, denetim defterine yazilir ve gideriimesi icin bir ay siire verili. Bu siire i¢inde giderilmemesi
durumunda merkez yazi ile uyarilarak bir aylik ek siire daha verilir. Verilen siire iginde, merkez belirtilen aksakliklar1 diizeltmek zorundadir.

(5) Bu Y onetmelikte kullandan merkez tanmu ve 6zelliklerine uymayan yerlerde yash bakim yapildigmm tespiti veya ihbar edilmesi durumunda
[/lge Miidiirliigii elemanlar1 bu yerleri denetlemeye ve gerekli tedbirleri almaya yetkilidir.

Merkezin kapatilmasi

MADDE 38 — (1) Merkezin kapatilma kararr;

a) 10 uncu maddeye aykiri olarak kurulusa yaslh kabulii yapiimast,

b) Denetimlerde tespit edilen aksakliklarm verilen siireler icinde giderilmemesi,

c¢) Hizmet alan yashlarm, saglk ve temizlik agisindan, sosyal ve psikolojik yonden thmal ve istismari,

¢) Genel ahlak kurallarma aykir1 hareket edilmesi,

d) Belirlenen ticretten fazla ticret almmasi ve fazla {icret almak talebinde israr edilmesi,

e) Amag disi faaliyette bulunulmasi

durumlarinda i1 Miidiirliigii'niin teklifi ve Valiligin onaymdan sonra acihs izin belgesi iptal edilerek almir.

(2) Kapatilan merkezlerin kurucular1 ve sorumlularmmn sug teskil eden fiilleri hakknda Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Kanununun
27 nci maddesi ile ilgili diger mevzuat hitkiimleri uygulanir.

Merkezin kurucu tarafindan kapatilmasi

MADDE 39 (1) Merkezlerin ilgili kamu kurum ve kuruluslarinca, gergek kisiler ve 6zel hukuk tiizel kisilerince kapatiimak istenmesi halinde
kapatma isteginin bir yaz ile en az ti¢ ay 6nceden yaslilara, ilgili yakmlarma, personele ve I/ilge Miidiirligiine bildirilmesi zorunudur.

(2) 1Vilge Miidiirliigiine bildirimde bulinmadan merkez kapatan kurucular yeni bir merkez agamaz ve herhangi bir merkeze ortak olamaz.

Merkezin kapanmasi sirasinda yapilacak islemler

MADDE 40 — (1) Yashlarm magduriyetlerinin énlenmesi i¢in [V/ilce Miidiirliigii ve merkez gereken énlemleri alr.

(2) Merkezin kapandigs tarihten itibaren, yashlardan pesin alman ticretten kalan pay geri 6denir.

(3) Sorumlu miidiir, onbes giin icinde merkezle ilgili tiim belgelerini [Vilce Miidiirliigiine teslim etmek zorundadir.



(4) Kapanan merkezler Tl Miidiirliigii tarafindan Genel Miidiirliige bildirilir.
ALTINCI BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler

iV/il¢e miidiirliiklerine gonderilecek bilgiler

MADDE 41 —(1) Gergek kisiler ve ozel hukuk tiizel kisilerince agilan merkezler her aym ilk haftasinda personel listesini, aylk {icret
bordrosunun bir rnegini, degisiklik var ise o personel ile ilgili belgeleri hazrlar. Bir niishasy, merkezde kalr, diger niisha denetim icin IVilce
Miidiirligiine gonderilir. Uyarilara ragmen istenilen belgeleri gondermeyen merkezler hakkinda 38 inci maddede belirtilen hitkiimler uygulanr.

(2) Merkezler her ii¢ ayda bir ve her yil ocak aymda bir 6nceki yila ait merkez hizmetlerinden yararlanan yasllarn kadmn-erkek olarak sayiarmi
ve gerektiginde istenilecek diger bilgileri IVilce Miidiirliigiine gonderir. Il/ilge Miidiirlikleri bu bilgileri en kisa siirede Genel Miidiirliige bildirir.

Merkez adlan

MADDE 42 — (1) Merkezler, devletin veya diger kuruluslarm kullandiklar1 ad ve unvanlar ile toplum degerlerine aykir1 diisecek ad ve unvanlari,
yabanci dildeki kelime ve deyimleri kullanamaz.

Merkez binalarinin kullanim

MADDE 43 —(1) Merkezlerde yasllara ayrilan béliimler mesken olarak kullanilamaz. Merkez binasi a¢ilis amaci diginda, bagka bir amagla
kullanilamaz.

Merkezlerde bulundurulmasi gereken defter ve dosyalar

MADDE 44 — (1) Merkezlerde asagida gosterilen defter ve dosyalarm bulundurulmasi zorunludur.

a) Gelen ve giden evrak kayit defteri,

b) Gerekli muhasebe kayutlari,

c) Personelin 6zlik ve saglk dosyalary,

¢) Yaglhlara ait kiitiik defteri,

d) Her yasl i¢cin hazirlanan bireysel bakim /hizmet plani, yapilan ¢alismalar, genel bilgi ve saglik fislerinin muhafaza edildigi yash dosyalari,

e) Il Miidiirliigiince tasdik edilen denetim defteri.

Merkez giderleri

MADDE 45 — (1) Genel Miidiirliige bagh merkezlerin giderleri genel biitgeden karsilanir.

Personel ve yashlarin saghk kontrolleri

MADDE 46 —(1) Merkezlerde ¢alisan personelin ve yasghlarm gerekli saglk muayene ve kontrollerinin periyodik olarak yapilmasyyaptirilmast
en az yilda bir gogiis radyografilerinin ¢ekilmesi ve portér muayenelerin yaptirlmasiy, sonuclarmm personel ve yashlara ait dosyalarda saklanmasi
zorunludur.

Yonetmelikte hiikiim bulunmayan haller

MADDE 47 — (1)Bu Y 6netmelikte hiikiim bulunmayan hallerde Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Kanununa dayanilarak ¢ikarilan
ilgili mevzuat hiikiimleri uygulanir.

Gegis hiikiimleri

GECIiCI MADDE 1 1) Bu Yonetmeligin yiiriirlige girmesinden énce 11 Miidiirliiklerinden agilis izin belgesi alarak huzurevi hizmeti veren
kamu kurum ve kuruluglari, gergek kisiler ve 6zel hukuk tiizel kisileri, yash hizmet merkezlerinin agilist igin 6ngoriilen fiziki sartlari, personeli ve diger
hususlar1 bu Y 6netmeligin yiiriirlige girmesinden sonraki iki yil icinde gerceklestirmesi ve yapilan ¢ahsmalari bir raporla iVilce Midiirligine bildirmesi
kaydiyla iVilce Midiirliigiince bu Y 6netmelik hikiimlerine gére yapilacak inceleme sonucunda verilecek acihs izin belgesine gore yash hizmet merkezi
olarak da faaliyette bulunabilir.

Yiiriirliik

MADDE 48 — (1) Maliye Bakanlig1 ve Sayistaym goriisleri alman bu Ynetmelik yaymu tarihinde yiirtirkige girer.

Yiiriitme

MADDE 49 — (1) Bu Yoénetmelik hitkiimlerini Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Genel Miidiirii ytiriitiir.
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