ULUSLARARASI SAGLIK TURIZMi VE TURISTIN
SAGLIGI HAKKINDA YONETMELIK

BIRINCI BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tamimlar

Amag

MADDE 1 —(1) Bu Yoénetmeligin amaci, uluslararasi saglik turizmi ve turistin saghg
kapsamnda uluslararasi diizeyde sunulan saglk hizmetlerinin asgari hizmet sunum standartlarmm
belirlenmesi, uluslararasi saglik turizmi hizmetlerinde faaliyet yiiriitecek saglk kuruluglari ile aract
kuruluslarin yetkilendirilmesi ~ ve bu faaliyetlerin denetlenmesine iligkin usul ve esaslart
diizenlemektir.

Kapsam

MADDE 2 —(1) Bu Yonetmelik, 31/5/2006 tarihli ve 5510 Sayih Sosyal Sigortalar ve
Genel Saglk Sigortas1 Kanunu ve milletleraras1 ikili miitekabiliyetanlasmalar1 kapsamma
girmeyen, ancak; yurtdisindan saghk hizmeti almak amaciyla iilkemize gelenler ile turist olarak
tikkemizde bulundugu sirada saglik hizmeti ihtiyaci ortaya ¢ikan kisiler ve bu kisilere saglk hizmeti
sunan kamu, tiniversite ve 6zel saglik kurum ve kuruluglari ile araci kuruluslar: kapsar.

(2) Asagidaki durumlar bu yonetmelik kapsammda yer almaz:

a) Savas, afet, aclk ve benzeri olaganiistii durumlarda, Bakanlar Kurulunca, Bagbakanhk
veya ilgili Bakanhgm talimatyla belirlenen {iilkelerden, Tiirkiye’de bulunduklar1 stirede saglk
hizmeti alan veya bu iilkelerden sivil toplum kuruluglar1 tarafindan tedavi amaciyla getirilerek
tedavi bedeli 6denen yabanci hasta ve yarallar.

b) Bakanhgmizveya Tirk Isbirligi ve Koordinasyon Ajansi (TIKA) veya Basbakanlk
Yurtdig1 Tiirkler ve Akraba Topluluklar Bagkanligi tarafindan uygun goriilen sivil toplum
kuruluglart tarafindan Balkanlardan ve Tiirk Cumhuriyetlerindentilkemize tedavi amagh getirilen
hastalar.

¢) Tiirk Isbirligi ve Koordinasyon Ajansi Baskanhgi (TIKA) tarafindan getirilen hastalar.

¢) Tiirkiye Cumhuriyeti’nin imzalamis oldugu uluslararasi anlagsma uyarmca Sosyal Giivenlik
Sozlesmeleri kapsammda saglik yardmm alma hakki olan iilke vatandaslari ile Tiirkiye Cumhuriyeti
vatandaglarmi ve {lilkemize saglk alaninda milletleraras: ikili isbirligi anlagsmas1 kapsaminda tedavi
i¢in gelenler.

d) Ulkemize egitim, &gretim, kurs icin gelen kisiler ve bunlarm egitimleri siiresince bakmakla
yiikiimlii olduklari yakmlar1.

e) Gecicikorunanlar, miilteciler, sigmma bagvurusu sahibi ve iltica basvurusu sahibi
statiisiinde olanlar, sigmmacilar, vatansizlar, insan ticareti magdurlar1.

f) 29/5/2009 tarihli ve 5901 sayilt Tiirk Vatandashgi Kanununun 28 inci ve 44 tincii maddesi
kapsammnda bulunanlar.

@) Tiirk soylu olduguna dair belge ibraz eden Tiirk soylu yabancilar.

&) Adli vaka kapsaminda kolluk kuvvetlerince getirilerek acil saglik hizmeti alan yabancilar.

(3) Ikinci fikrada yer alan kisiler, kendi istegi ile uluslararas saglik turizmi kapsammda ticret
6demeyi taahhiit etmesi durumunda bu Y 6netmelik kapsaminda uluslararasi saglik turizmi hizmeti
alabilir.

Dayanak

MADDE 3 —(1) Bu Yoénetmelik, 7/5/1987 tarihli ve 3359 sayih Saghk Hizmetleri Temel
Kanununun 9 uncu maddesinin (¢) bendine ve Ek 11 inci maddesine, 11/10/2011 tarihli ve 663
saylll Saghk Bakanhg1 ve Bagh Kuruluslarmmn Teskilat ve Gérevleri Hakkmda Kanun Hiikmiinde
Kararnamenin 8 inci maddesinin birinci fikrasmm (a) ve (i) bentlerine ve 40 mc1 maddesine
dayanilarak hazirlannustir.

Tanmlar

MADDE 4 — (1) Bu Yonetmelikte gegen;

a) Bakanlik: Saglk Bakanligm,

b) Genel Miidirliikk: Saghk Hizmetleri Genel Miidiirliigtinii,

¢) Midiirliik: 11 /Tlge Saglk Miidiirliklerini,

¢) SATURK: 2015/3sayill Basbakanlk Genelgesi ile olusturulan Saglk Turizmi
Koordinasyon Kurulunu,

d) Uluslararasi saglk turizmi: Saghk amag¢h yurtdismdan tilkemize gegici bir siireligine gelen,
Tirkiye Cumhuriyeti vatandasi olmayan veya Tirkiye Cumhuriyeti vatandasiolmakla birlikte
yurtdismda ikamet eden gergek kisilerin aldiklart her tiirlii saglk hizmeti ile bunlarla ilgili destek
hizmetlerini,

e) Turistin saghg: Ulkemizde herhangi bir nedenle gegici siireli olarak bulunan yabancilarm,
iikkemizde bulunduklari sirada ani gelisen hastaliklarda ve acil durumlarda saglik hizmeti almasin,

f) Uluslararasisaglk turisti: Uluslararasi saglk turizmi ve turistin saghgi kapsaminda saglk
hizmeti alan hastayt,

2) Uluslararasisaglhk turizmi araci kurulusu: Bakanlkga, uluslararasi saglk turisti ile
beraberindeki refakatci ve diger yakmnlarma konaklama, ulasim ve transfer hizmetlerinin
saglanmasi faaliyetlerini yiiriitmek tizere yetkilendirilen, 14/9/1972 tarihli ve 1618 sayili Seyahat
Acentalar1 ve Seyahat AcentalariBirligi Kanunu uyarinca isletme belgesi alan A grubu seyahat
acentalarm,

§) Uluslararasisaglk turizmi saglk tesisi: Saglik tesisi ruhsatma sahip olan ve Bakanlk¢a
uluslararas1 saglk turizmi yetki belgesi verilen kamu, tiniversite ve 6zel saglk kurum ve
kurulusunu,

h) Yabanct: Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti ile vatandaslk bagi bulunmayan kisiyi,



1) Yetki belgesi: Uluslararasi saglik turizmi yetki belgesini,

ifade eder.
IKINCI BOLUM
Uluslararasi Saghk Turizmi

Genel esaslar

MADDE 5 — (1) Uluslararasi saglik turizmi kapsammnda faaliyette bulunabilmek i¢in; saglk
tesisinin ve aract kurulusun uluslararasi saglk turizmi yetkibelgesi almast zorunludur. Yetki
belgesi almayanlarmn uluslararasi saglik turizmi faaliyetleri Bakanlik¢a durdurulur.

(2) Uluslararasisaglk turizmi saglk tesisinde bu Y onetmelikteki kriterlere uygun olarak
teshis, tedavi ve rehabilite edici saglik hizmetleri ile geleneksel ve tamamlayict tip uygulamalart
sunulabilir.

(3) Uluslararasisaglk turizmi saglk tesisi, kendisine dogrudan bagvuran uluslararasi saglk
turistini kabul edebilir. Ancak araci kurulus faaliyetlerine ihtiyag duyulmasi halinde, Bakanlik¢a
yetki verilen uluslararast saglik turizmi arac kurulusu ile protokol yapimasi zorunludur. Imzalanan
protokoliin bir 6rnegi Mudiirliik aracihigiyla Genel Miidiirliige gonderilir.

(4) Uluslararasisaglik turistinin yatisimdan taburcu edilinceye kadar saglk tesisinde alacag
saglk hizmetinin yanmnda ihtiya¢ duyacag diger hizmetleri sunmak da uluslararast saglk turizmi
saglk tesisinin sorumlulugundadir. Bu hizmetlerin sunumu i¢in, uluslararasi saglk turizmi araci
kurulugu ile s6zlesme yapabilecegi gibi diger kurum ve kuruluglarla da sézlesme yapabilir.

(5) Uluslararasisaglk turizmi saglk tesisi tarafindan, bu Y 6netmelik kapsammnda saglk
hizmeti verilen kigilerin Bakanlik¢a olusturulan web tabanh sisteme kaydedilmesi zorunludur.

(6) Uluslararasi saghk turizmi saghk tesisi tarafindan kayit altina alinan kigisel
saglik verileri, 24/3/2016 tarihli ve 6698 sayili Kigisel Verilerin Korunmasi Kanununa
uygun bir sekilde islenir ve Bakanlik¢a belirlenen usul ve esaslara uygun bir sekilde

merkezi saglk veri sistemine aktarilir. @

(7) Uluslararasisaglk turizmi saglk tesisi ve uluslararasi saglk turizmi araci kurulusu,
Bakanlikca istenilen bilgi ve belgeleri géndermekle yiikiimliidiir.

Uluslararasi saghk turizmi birimi

MADDE 6 —(1) Uluslararas: saglk turizmi saglk tesisinde, uluslararasi saglik turistinin
kabul, kayit, teshis, tedavi, faturalandirma, taburculuk, terciimanlik ve araci kuruluslarla ilgili is ve
islemlerin koordinasyonu ile gorevli uluslararasi saglik turizmi birimi olusturulur.

(2) Uluslararasi saghk turizmi biriminde bir tabip/uzman tabip uluslararast saglik

turizmi birimi sorumlusu olarak goreviendirilir ve Miidiirliige bildirilir. @ Uluslararas saglik
turisti potansiyeline goére, uluslararast saglk turizmi birimi sorumlu yardimeisi olarak bir saglk
meslek mensubu gorevlendirilebilir. Uluslararasi saglk turizmi sorumlusu ve uluslararast saglk
turizmi birimi sorumlu yardimessi olarak gérevlendirileceklerin asagidaki nitelikleri tagimast sarttir:

a) Tiirkiye’de sanatii yapmaya mezun olmak.

b) Bu maddenin dérdiincii fikrasinda belirtilen yeterlilikte yabanci dil bilgisine sahip olmak.

c) Tirkiye’de ikiyill kamu ya da 6zel saglk kuruluglarinda olmak iizere, en az bes yil
meslek icras1 yaptigim gosteren belge veya belgelere sahip olmak.

(3) Uluslararasisaglik turizmi biriminde, sorumlu dahil yabanci dil bilen en az 2 personel
istihdam edilir. Yabanci dilin birisinin Ingilizce olmasi zorunludur.

(4) Yabanci dil yeterliligi igin agsagidaki belgelerden en az birine sahip olmak gerekir.

a) Ingilizce veya hizmet sunulacak uluslararas1 saghk turisti dilinden Y iiksekogretim Kurulu
tarafindan yapilan ya da yaptrlan smavda veya Olcme, Secme ve Yerlestirme Merkezi
Bagkanhg tarafindan yapilan Yabanci Dil Bilgisi Seviye Tespit Smavinda yiiz tizerinden en az
altmus bes puan alnus olmak ya da OSYM tarafindan bu puana denk kabul edilen uluslararasi
gecerliligi bulunan bir belgeye sahip olmak.

b) Ingilizceden veya hizmet sunulacak uluslararas1 saghk turistinin dilinden Avrupa Dil
Portfolyosunda yer alan B2 dil diizeyini gésterir belgeye sahip olmak.

¢) Cifte vatandaslk kimligi olanlarn Tiirk¢e dilinden Avrupa Dil Portfolyosunda yer alan
B2 dil diizeyini gésterir belgeye sahip olmasi.

¢) Lisans diizeyinde miitercim ve terctimanlk bolimiinden mezun olduguna dair belgeye
sahip olmak.

(5) Uluslararasisaglk turizmi biriminde, turistin saghgi kapsammda bulunan kisiler ile
milletlerarasi sosyal giivenlik s6zlesmesi ve saglk alaninda milletleraras ikili isbirligi anlagmalar
geregi saghk hizmeti almak i¢in lilkemize gelen kisilere, yonlendirme ve rehberlik hizmetleri de
sunulur.

Yetkinlik kriterleri

MADDE 7 —(1) Uluslararasi saglk turizmi alaninda Bakanlk¢a Uluslararasi Saglk
Turizmi Yetki Belgesi verilebilmesi i¢in:

a) Saglktesisinin, EK-1’de yer alan Uluslararas1 Saglk Turizmi Saglhk TesisiY etkinlik
Kriterlerinde belirtilen kriterleri tasimasi zorunludur.

b) Araci kurulusun, EK-2’de yer alan Uluslararas1 Saglk Turizmi Aract KuruluguY etkinlik
Kriterlerinde belirtilen kriterleri tasimasi zorunludur.

Yetki belgesi

MADDE 8 1) Yetki belgesi alabilmek i¢in, saglk tesisi/araci kurulus tarafindan, hizmet
verdigi faaliyet alaniyla ilgili EK-3’te yer alan yetki belgesibagvuru formu doldurulur, ayni ekte
belirtilen bagvuru evraklari forma eklenir ve bunlarla Miidiirliige basvuru yapilir.

(2) Miidiirliik tarafindan, bu Y énetmeligin ekindeki yetkinlik kriterlerini tagiyip tasmmadigi
dosya iizerinde incelenir. Inceleme sonucunda basvuru evraklarmda eksiklik veya kriterlere



uygunsuzluk tespit edilmesi halinde, yedi is giinii icerisinde saglik tesisine/araci kurulusa bildirilir.

(3) Bagvuruevraklarmda eksiklik veya kriterlere uygunsuzluk bulunmadig: anlagilan saglk
tesisi/arac1 kurulug, Midiirlilk¢e olusturulan inceleme ekibitarafindan yerinde incelenir. Yerinde
inceleme neticesinde yetkinlik kriterleri bakimmdan uygunluguna karar verilen basvurular onbes is
giinii icerisinde Bakanhga gonderilir. Bakanlkca da uygun goriilmesi halinde, saglik tesisine EK-
4/A’da yer alan ve araci kurulusa EK-4/B’de yer alan Uluslararas1 Saglk Turizmi Yetki Belgesi
diizenlenir.

UCUNCU BOLUM
Turistin Saghg:

Turistin saghg1 kaps amindaki hizmetler

MADDE 9 —(1) Ulkemizde toplant, kongre, ticari veya turizm amagh siireli olarak kalan
yabancilar, iilkemizde bulunduklari swada gelisen hastaliklarmda ve acil durumlarmda kamu,
tiniversite veya 6zel saglk kuruluglarmda sunulan saglik hizmetlerinden yararlanabilir.

(2) Acil saglik hizmetleri ve acil hasta nakilleri ticreti karsiig sunulur. Ancak, yurtdismda
yasayan ve hicbir sosyal giivencesi olmayan Tiirkiye Cumhuriyetivatandaslarma 112 acil saghk
hizmetleri ticretsiz sunulur. Kamu tarafindan verilen ambulans hizmeti ile acil hasta naklinden elde
edilen gelir, hastaya ilk miidahale eden miidiirlik doner sermayesine yatirilir.

(3) Acil saglk hizmeti almak i¢in saglk tesisine bagvuru yapan yabanci hastalarm kabul
edilmesi ve gerekli tibbi miidahalenin kayitsiz-sartsiz ve gecikmeksizin yapiimast zorunludur.
Hizmet bedelinin tahsiliyle ilgili iglemler, acil miidahale ve bakim saglandiktan sonra yapilir.

(4) Trafik kazalar1 sonucunda verilecek saglk hizmetlerinin bedeli, Tirk vatandaslarive
yabanct uyruklu kisilerin uyruguna ve sosyal giivencesinin olup olmadigma bakiimaksizm ilgili
kanun geregi Sosyal Giivenlk Kurumundantahsil edilir. Trafik kazalarmda, kiginin bizzat
kendisinden tedavi bedeli talep edilemez. Ancak trafik kazasi nedeniyle acil saglik hizmeti alan
kisinin, istege bagh ilave seyahat sigortasi var ise bu sigortaya fatura edilerek police kapsammnda
6deme tahsil edilir.

DORDUNCU BOLUM
Fiyatlandirma ve Fatura islemleri ile Bilgilendirme ve Tanitim

Fiyatlandirma

MADDE 10 —(1) Bu Yoénetmelk kapsaminda sunulacak uluslararast saglk turizmi
kapsammnda verilen saglik hizmetinin bedeli, SATURK ’un goriisii almarak Bakanlik¢a belirlenir.

(2) Uluslararas: saglk turizmi saglk tesisleri, Bakanlik¢a belirlenen saglkturizmi fiyat
tarifesinde belirlenen usul ve esaslara uymakla yiikiimliidiir.

Fatura diizenlenmesi ve verilecek belgeler

MADDE 11 —(1) Uluslararas: saghk turizmi saglk tesisleri tarafindan, saglk turizmi
kapsaminda hizmet alanlar icin ilgili mevzuatma gore satis figi veya fatura diizenlenmesi
zorunludur. Satss fisi veya fatura ekinde hastaya sunulan saglk hizmetinin ayrmtih dékiimiinii ve
birim fiyatlarim gosteren belge diizenlenir. Ayrica, hizmet alan kisiler tarafindan istenildiginde,
asagida belirtilen belgelerin de ticretsiz olarak verilmesi zorunludur:

a) Uluslararasi saglik turizmi tesisi tarafindan;

1) Uluslararasisaglk turizmi saglk tesisinde kullamilip bedeli hastadan alnan ila¢ ve sarf
malzemesinin tiir ve miktarlarmi gosteren liste.

2) Adli vakalara iliskin olanlarm asillar1 verilmemek kaydiyla, saglk tesisinde veya disarida
yapilan ve bedeli hasta tarafindan 6denen laboratuvar tetkik ve tahlil sonuglart ile rontgen filmleri.

3) Disaridan satm alnan ilag ve malzemenin receteleri.

b) Uluslararasi saglk turizmi araci kurulusu tarafindan;

1) Ulvslararasisaglk turisti ile beraberindeki refakatci ve diger yakmlarma sunulan
konaklama, ulasim ve transfer, terctimanlk ve damismanlk gibi hizmetler icin talep edilen
ticretlerin ayrmtih dokiimil.

Bilgilendirme ve tamtim

MADDE 12 —(1) Uluslararas: saglk turizmi ile ilgili olarak bu Y énetmelik ¢ergevesinde
yetki verilmemis saglik tesisi ve araci kuruluslar tarafindan bilgilendirme ve tanitim yapilamaz.

(2) Uluslararasi saglik turizmi kapsammdaki tanitim faaliyetlerinin agsagida belirtildigi sekilde
yiirtitiiimesi zorunludur:

a) Ttrkiye smirlar1 igerisinde talep olusturacak sekilde ve Tiirkge dilinde tamtim yapilamaz.
Tanitmlar, tanttim yapilacak {ilkelerin dilleri ve/veya Ingilizce dilinde yapilabilir.

b) Uluslararasisaglk turizmi saglk tesisi ile uluslararasi saglk turizmi araci kuruluglari
tarafindan internet sitelerinde, saglk turizmi kapsammnda sunulacak hizmetlere iligkin bilgiler ve
detayl ulagim bilgileri son giincelleme tarihi belirtilerek yaymlanir.

¢) Tantimlarda, yetkili olunmayan, saglk tesisinin ruhsat ve faaliyet izin belgesinde kayith
olmayan saglk hizmetleri hakkinda bilgilere, mesleki ve etik kurallara aykiri, yanls, yamniltic ve
yurticindeki vatandaglar i¢in talep olusturmaya yonelik bilgilere yer verilemez.

¢) Internet sitesiile diger tantim arag ve gereclerinde saglik ile ilgili bilgilendirmeler,
alaninda bilgi ve tecriibeye sahip hukuken yetkili saglik meslek mensuplari tarafindan yapilir.

d) Tantinlarda; tedavi géren hastalarm hikdyelerine, hasta mahremiyeti gozetilmek, hasta
haklarma uygun olmak ve bu konuda hasta onammm alndigm belgelendirmek kaydiyla yer
verilebilir.

e) Yirirlikteki mevzuata gore iilkemizde uygulanmasi yasaklannug veya uygulanmasma
izin verilmemis olan tibbi iglem ve uygulamalara tantimlarda yer verilemez.

BESINCi BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler
Egitim



MADDE 13 —(1) Uluslararasi saglk turizmi alannda gergeklestirilecek sertifikasyon ve
meslek edindirme egitimleri Bakanlik ve Yiiksekogretim Kurulu ile yapilanisbirligi ¢ergevesinde
yiiriitiiliir.

Denetim

MADDE 14 —(1) Uluslararas: saghk turizmi saglk tesisi ile uluslararasi saglk turizmi
aract kurulusu, sikdyet veya sorusturma hari¢ olmak tizere, bu Y dnetmelige uygunluk bakimmndan,
Midiirlik tarafindan, yilda en az bir defa denetlenir. Denetimlerde bu Y 6netmeligin genel
hikkiimlerinin yaninda, Y dnetmelik ekinde yer alan yetkinlik kriterleri ve miieyyide formu kullanilir.

(2) Ulvslararasisaglk turizmi ve turistin saglgt uygulamasi swasmnda olusabilecek
anlagsmazliklar ile ilgili sikdyetlerin degerlendiriimesi i¢in gerekli kayit ve bildirim sistemi Bakanlk
tarafindan kurulur. Sikdyet usuli ile ilgili olarak yabancilar, uluslararasi saglk turizmi saglk tesisi
tarafindan saglk hizmet sunumu oncesinde bilgilendirilir.

(3) BuYonetmelikte belirtilen usul ve esaslara uymadigr icin saglk turizmifaaliyeti
durdurulan saglik tesisi ve araci kurulusu, Bakanlk¢a Ekonomi Bakanligma bildirilir.

Miieyyideler

MADDE 15 (1) Bu Y 6netmelikte belirtilen usul ve esaslara uymayanlar hakkinda, EK-
5’ te ve EK-6’ da yer alan idari miieyyideler ile ilgili diger mevzuat hiikiimleri uygulanir.

Mevcut uluslararasi saghk turizmi faaliye ti yiiriitenlerin durumu

GECIiCi MADDE % (1) Bu Yonetmeligin yirriirlige girdigi tarihten once uluslararasi
saglik turizmi faaliyeti yiiriiten saglik tesisi ve araci kuruluglar, yirtirlik tarihinden itibaren 1 (bir)
yil icinde bu Y dnetmelikteki yetkinlik kriterlerine uygunluk saglayarak Bakanlktan yetki belgesi
almak zorundadur. Siirenin sonunda Uluslararast Saglk Turizmi Yetki Belgesi almanus olanlarm bu
Yonetmelik kapsamindaki faaliyetleri durdurulur.

Yiiriirliik

MADDE 16 - (1) Bu Yonetmelik yaymu tarihinde yiiriirkige girer.

Yiiriitme

MADDE 17 - (1) Bu Yénetmelik hitkiimlerini Saghk Bakant ytirtitiir.

(1)  Damnistay Onbesinci Dairesinin 17/01/2018 tarihlive Esas No: 2017/2258 sayili karari ile
Yonetmeligin 5 inci maddesinin altinci  fikrasinin  yiiriitmesinin - durdurulmasina karar
verilmistiv. Daha sonra  Danistay Onbesinci Dairesinin 17/01/2018 tarihli ve Esas No:
2017/2259 sayili karari ile Yonetmeligin 5 inci maddesinin altinci fikrast ile 6 nct maddesinin
ikinci fikrasinin birinci ciimlesinin ytiriitmesinin durdurulmasina karar verilmistir.

Ekleri icin tiklayimz

Yonetmeligin Yayimlandig1 Resmi Gazete ’nin

Tarihi Sayis1

13/7/2017 30123

Yonetmelikte Degisiklik Yapan Yonetmeliklerin Yayimlandig1 Resmi
Gazetelerin

Tarihi Sayis1

1. 1/11/2021 31646
2.
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