EVDE BAKIM HiZMETLERi S UNUMU HAKKINDA YONETMELIK

BIRINCi BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tammlar

Amag

Madde 1 — Bu Yonetmeligin amacy; fertlerin ve toplumun saghgmi korumak maksadiyla, evde bakim hizmeti veren saglik kuruluglarmm agilmasi, ¢calismasi ve
denetlenmesi ile bunlar igleten kurumve kuruluslarm, 6zel hukuk tiizel kisilerinin ve gergek kisilerin uymasi gereken usul ve esaslar diizenlemektir.

Kapsam

Madde 2 — Bu Yonetmelik, bagunsiz isyerleri seklinde veya tip merkezi, dal merkez, poliklinik ve 6zel hastane biinyesinde evde bakim hizmeti sunmak amaciyla
acilan saglik kuruluslar ile bu saglik kuruluslarmmn sahip ve isletenlerini ve evde bakim hizimeti faaliyetlerini kapsar.

Dayanak

Madde 3 — Bu Yonetmelik; 11/4/1928 tarihli ve 1219 sayili Tababet ve Suabati San'atlarmin Tarz Icrasma Dair Kanun, 5/7/1987 tarihli ve 3359 sayih Saglik
Hizmetleri Temel Kanununun 9 uncu maddesinin (c) bendi ve 13/12/1983 tarihli ve 181 sayih Saglk Bakanligmm Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hitkmiinde
Kararnamenin 43 incii maddesine dayanilarak hazirlannustir.

Tanmmlar

Madde 4 — Bu Yonetmelikte gegen;

a) Bakanhk: Saglik Bakanligni,

b) (Degisik:R.G.:6/11/2007-26692) Genel Miidiirliik: Tedavi Hizmetleri Genel Miidiirliigiinii,

¢) Miidiirliik: il Saglik Miidiirligiinii,

d) Evde Bakim Hizmeti: Hekimlerin onerileri dogrultusunda hasta kisilere, aileleri ile yasadiklart ortamda, saglik ekibi tarafindan rehabilitasyon, fizyoterapi,
psikolojik tedavi de dahil tibbi ihtiyaglarmi karsilayacak sekilde saghk ve bakimile takip hizmetlerinin sunulmasmi,

e) Saglik Kurulusu: Evde bakim hizmeti sunmak iizere faaliyet gosteren merkez ve birimi,

f) Merkez: Ozel hukuk tiizel kisilerine veya gergek kisilere ait olup; sadece evde bakim hizmeti sunmak {izere agilan ve faaliyet gdsteren miistakil evde bakim
merkezini,

g) Birim: Evde bakim hizmeti vermek tizere hastane, tip merkez, 6zel dal merkez, poliklinik gibi 6zel saglik kuruluglari biinyesinde bulunan evde bakim birimini,

h) Tedavi Plan1 Hastanm tibbi olarak tedavisini iistlenen hekimtarafindan hazrlanan tedavi planiny,

1) Bakim Plant: Evde bakim merkezi/biriminde ¢alisan hekim dig1 saglik personeli tarafindan hazrlanan ve evde bakim hekimi tarafindan onaylanan, hastaya
verilecek bakim igerigi ve sikhigmi detayli anlatan yazh plant

ifade eder.
IKINCI BOLUM
Saghk Kuruluslarimin Tiirleri ve A¢ilmasi
Saghk Kurulusu Tiirleri
Madde 5 — Saglik kuruluslar, faaliyet alanlar, verilen hizmetin kapsamma gore altyap1 6zellikleri ile hizmet veren personelin niteligine gore, merkez veya birim
olarak agilabilirler.
Merkezler

Madde 6 — Merkezler, tabip sorumlulugunda ve gerekli asgari standart donanim ve personel destegi ile sadece evde bakim hizmetleri verilmek tizere miistakil
olarak agilan kuruluglardir.

Birimler

Madde 7 — Birimler, hastane, tip merkez, 6zel dal merkez veya poliklinik olarak ilgili mevzuatmna gére ruhsatlandirilmg 6zel saghk kuruluslart biinyesinde, bir
birim olarak gerekli asgari standart donanim ve personel destegi ile evde bakim hizmetleri sunan kuruluslardir.

Saghk Kurulusunun A¢ilmasi

Madde 8 — MerkeZler, 6zel hukuk tiizel kisiler ve gercek kisilerce miistakil olarak agilip isletilebilirler.

Birimler ise, 9/3/2000 tarihli ve 23988 sayih Resmi Gazete’de yaymlanan Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglk Kuruluslart Hakkmda Yénetmelik
hikiimlerine goére agilan merkeZler, poliklinikler ile 6zel hastaneler mevzuati uyarmca ruhsatlandiran 6zel hastaneler biinyesinde agilabilir.

Mevznatinda halka saglik hizmeti sunumu ile ilgili diizenleme yer alan kanu kurum ve kuruluslar ile kamu hastaneleri, bu Yonetmelik kapsammnda evde bakim
hizmeti verebilirler.

Baswuru i¢in Gereken Belgeler

Madde 9 — Saglik kurulusu agacaklarm bizzat veya mesul miidiirleri vasitasiyla saglik kurulusunun unvani, sahibi veya sahiplerini, faaliyet gosterecegi adresi,
merkez olarak agilacak ise mesul miidiiriin, birim olarak agilacak ise birim sorumlusunun ismi, unvani, hizmet verecegi alanlar ve saglk kurulugunun agilmasi ile ilgili
islemlerin baglatilmasni talep eden ve bir 6megi Ek-1"de bulunan dilekge ile Miidiirliige basvurmalan gerekir.

Dilekgeye ekli olarak bagvuru dosyasmnda bulunmasi gereken bilgi ve belgeler sunlardir:

a) Saglik kurulusunun oda esasinda biitiin mekanlarmmn ne amagla kullanilacagmi gosterir en az 1/100 6lgekli onaylanmus plan 6rnegi,

b) (Degisik:RG4/4/2012-28254) Merkez olarak agilacak saglk kurulusu ticaret sirketi tarafindan agilacak ise, ticaret unvani, kayith olunan ticaret sicil
memurlugunun adi ve ticaret sicil numarasi beyani (Sirket ana sézlesmesi Ticaret Sicil Gazetesinde 1/10/2003 tarihinden 6nce yaymlanmigsa Ticaret Sicil Gazetesinin
ash veya Bakanlik¢a onayl 6regi),

¢) Birim olarak faaliyet gosterilecek ise biinyesinde bulundugu saglk kurulusunun uygunluk belgesi/ruhsatnamesinin Miidiirliikge onayh 6megi,

d) Saglik kurulusunda gahsacak tiim personelin listesi ile diplomalarmm Miidiirlik¢e onayl 6rmekleri, (Degisik ibare:RG-17/10/2008-27027) T.C. Kimlik
Numarasi ve ikiger adet vesikalik fotograflari,

e) Saglik kurulusunda g¢alisacak biitiin saglk personelinin herhangi bir kamu kurulusunda gérev yapip yapmadiklarni beyan eden dilekgeleri ile gérev
yaptiklarmi beyan edenlerin dilekge ekinde gérev yaptiklan kamu kurum ve kuruluglarnda 2368 sayih Saglik Personelinin Tazminat ve Calisma Esaslarma Dair Kanunda
Ongoériilen tazminatlarm, s6z konusu saglk personeli i¢in diizenlenecek personel calisma belgesinin tarihinin bildirilmesinden itibaren, maaglarmdan kesilmeye
baglanacagmi bildirir belgeleri,

f) Saglik kurulusunda ve evde bakim hizmeti verecek personelin yaninda bulundurulacak asgari arag-gereg ve cihazlari ggsterir ayrmntili bir liste,

g) Hizmet alacak kisilerin bakimu ve tedavisi icin gerekli olan malzeme ve tibbi cihazlarn saglik kurulusu tarafindan temin edilecegine dair mesul miidiir ve saghk
kurulusu sahipleri tarafindan imzah taahhiitname (Ek-2),

h) Evde bakim hizmeti alan kisinin gerekli durumlarda herhangi bir gerekge gostermeksizin ikinci basamak saglik kuruluguna nakledilecegine dair mesul miidiir
ve saglk kurulusu sahipleri tarafindan imzali taahhtitname (Ek-3).

Acilma izni

Madde 10 — Saglik kurulusu agilmak tizere 9 uncu maddeye gore yapilan basvuru, Mudiirliik tarafindan, bagvuru tarihinden itibaren onbes is giinii i¢inde
dosya tizerinde incelenerek, basvuru dosyasmda eksikleri var ise saglk kurulusunu agmak isteyenlere bildirilic Bagvuru dosyasmnda eksiklik yok ise, Mudiirliik
tarafindan saghk kurulugunun kurulus ve faaliyetlerinin bu Yonetmelige uygun olup olmadigmm incelenmesi ve denetlenmesi i¢in en az bir hekim olmak tizere iki saglik
personeli ile ekip olusturulur ve bu ekip tarafindan saglik kurulusu yerinde incelenir.

Bu inceleme sonucunda uygun goriilenlere Miidiirliik tarafindan Ek-4’de yer alan "uygunluk belgesi", Ek-5’de yer alan "mesul miidiirliik belgesi" diizenlenir.
flave olarak ¢alisanlarin her birine Ek-6’da yer alan "personel galisma belgesi"nden ikiser niisha diizenlenir. Diizenlenen bu belgeler ve bagvuru dosyasmmn bir 6megi
Miidiirliikte saklanip diger niishalan saghk kurulusu mesul miidiiriine imza karsiiginda verilir.

Birim olarak faaliyet gosterecek olan saglk kuruluslar icin mesul miidiirliik belgesi yerine "birimsorumlusu" belgesi diizenlenir.

Bu Yonetmelik kapsamindaki mevcut saghk kurulusunu aganlar ve isletenlerce, sube niteliginde ikinci bir kurulusun agilmak istenmesi durumunda, 9 uncu
maddede belirtilen sekilde yeniden bagvuru yapilr.

Saglik kurulusunun diger sartlarmm korunmasi kaydiyla sadece faaliyet gosterdigi adresin degismesi durumunda, durumu belirtir dilekge ve merkezler igin 9



uncu maddenin (a) ve (g) bentlerinde, birimler i¢in (a), (c) ve (g) bentlerinde istenilen belgelerle bagvuru yapilir.

UCONCUBOLUM
Personel Standartlar:

Mesul Miidiir

Madde 11 — Merkezlerde hekim olan bir mesul miidiir bulunur. Mesul miidiiriin bulunmadig1 ve merkezin hizmet verdigi saatlerde yetki devri yaptig1 bir hekim
bulunur. Mesul miidiir sadece bir merkezde mesul miidiirlik gorevini iistlenebilir Mesul miidiir, idari iglerden bizzat, tibbi islemlerden ise diger hekimler ile birlikte
sorumludur. Mesul miidiiriin idari islerinden, merkezin isleyisinden ve sunulan saglik hizmetinin gerektirdigi alt yap1 olanaklarmm saglanmasmdan saghk kurulugunun
sahipleri de bizzat sorumludurlar.

Mesul miidiiriin gorevleri sunlardir:

a) Acilis ve isleyis ile ilgili her tiirlii izin iglemlerini ytiritmek,

b) Isleyiste tanimlanmus alt yap1 ve hizmet kalite standartlarmmn korunmas1 ve siirdiiriilmesini saglamak,

¢) Merkezde gorevine son verilen veya ayrilan saglik personelinin galisma izin belgelerini en geg bir hafta igerisinde Mudiirlige iade etmek,

d) Merkez admna ilgili belgeleri onaylamak,

¢) Tanimlanan diizenlemelerin ilgililer tarafindan yerine getirilmesini saglamak tizere gerekli is tetkikleri yuriitmek,

f) Denetim srasmnda yetkililere gereken bilgi ve belgeleri sunmak ve denetime yardime: olmak,

g) Cahsan personelin basta HIV, hepatit markerleri olmak tizere gerekli goriilen tetkiklerini ve muayenelerini en az yilda bir defa periyodik olarak yaptirmak,

h) Saghk mevzuatinda belirtilen ve yetkililerce tanimlanacak diger gérevleri yerine getirmek.

Mesul miidiir, merkezin kurulusu, isleyisi ve denetimi ile ilgili her tiirlii isleminde Miidiirliikk ve Bakanlign birinci derecede muhatabidir.

Mesul miidiir degisiklikleri en geg, yeni mesul miidiiriin géreve baslayacagi gine kadar Miidiirliige bildirilir.

Birim sorumlusu, yukarida belirtilen gorevlerin yerine getirilmesinde, evde bakim biriminin biinyesinde bulundugu saglik kurulusunun mesul miidiiriine kars1
sorumludur.

Evde bakim biriminin biinyesinde bulundugu saglik kurulusunun mesul miidiirii, ayn1 zamanda birim sorumlusu gérevini de yapabilir.

Hekim

Madde 12 — Saghk kurulusunda mesul miidiir veya birim sorumlusu haricinde en az iki hekim bulunur. Bu hekimlerden en az biri tam zamanh gorev yapmak
zorundadr.

Hekim;

a) Hastanmn kapsaml olarak tibbi degerlendirmesini yapmaktan,

b) Hastanm tanismi koyup ve tedavisini planlayan hekimi ile baglant1 kurarak, gerekli bilgi ve 6nerileri dogrultusunda tedavi planini hazirlamaktan,

c¢) Hastalar belli araliklarla ziyaret ederek, hastalarm durumuna ve bakimna iligkin bilgi toplayarak, gereksinimlerini ve bakim sonuglarini siirekli degerlendirerek
gerektiginde yeni gereksinim ve sorunlara yonelik hastanm tanismni koyup ve tedavisini planlayan hekimi ile gériigerek yeni tedavi plani diizenlemekten,

d) Hastaya evde bakim hizimeti veren saglik personeli ile baglant1 kurarak hastanin durumuna gore bakim planindaki degisikliklere yonelik rapor hazirlama ve
gerektiginde hastanin tanismi koyup ve tedavisini planlayan diger hekimlere bildirmekten,

¢) Hasta bakimplanlari, hasta dosyasi ve diger kayitlarin dogru, eksiksiz ve zamanmda tutulmasmi saglamaktan,

f) Bakim hizmeti veren personele bilgi ve egitim vermek, danigmanlik saglamak, hizmetleri gelistimmeye yonelik kararlar almak ve sorunlan tartigmak {izere
toplantilar diizenlemekten,

g) Timuygulama ve islemlerin etik kurallara uyularak, hasta haklar dogrultusunda yapilmasni saglamaktan,

h) Tedavi srasinda kullanilacak ilaglarm, tibbi malzeme ve cihazlarm saglanmasi, uygun kosullarda saklanmasi, yanhs kullanimnm 6nlenmesi, tibbi atiklarm
toplanmasi1 ve imhas, bulasici hastaliklardan korunma, bildirimi zorunlu hastaliklar ile adli vakalarm bildirimi konularmda evde bakim ekibi iiyeleri ile hasta ve hasta
yakmlarmn bilgilendirmekten,

1) Evde bakim hizmeti verdikleri kisilere uyguladiklari tibbi islemlerden, yapilan islemlerin hasta dosyalarma islenmesinden, saghk kurulusunun isleyisinde,
kendi cahsma alanu ile ilgili aksakliklar 6ncelikli olmak tizere gordiigii biitiin aksakliklart mesul miidiire/birim sorumlusuna bildirmekten

sorumludur.

Gece veya giindiizdevamh evde bakim hizmeti verilen hastalar, verilen hizmetlerin niteligini denetlemek amaciyla hekim tarafindan en az haftada bir kez zyaret
edilir ve denetimkayit altma alnir.

Hemsire veya Saghik Memuru

Madde 13 — Saglk kurulusunda kadrolu en az dért hemsire veya saglk memuru gorev yapar. Istenirse bu dort personelden biri ebe olabilir.

Hemgsire ve saghk memurunun sorumlulugu sunlardir:

a) Hekimin tedavi i¢in yazih ve imzal istemini almak, hemsire formlarma kaydetmek ve uygulamak, uygulama sonuglarmi kaydetmek,

b) Hasta i¢in gerekli 6zel islemlerin uygulanmasinda hekime ve diger ekip iiyelerine destek saglamak,

c) Hasta bakim planindaki isleri yapmak, yasamsal bulgularni degerlendirmek, kaydetmek, degigiklikleri hekime rapor etmek,

d) Tedavi planma gére hastaya oral, parenteral ve haricen verilecek ilaglarn1 vermek ve kaydetmek, uygulanan ilaglarn etki ve yan etkilerini gozlemek,
kaydetmek,

¢) Hizmetlerde gerekli olacak arag-gere¢, malzemeler igin istek yapmak, bunlarin yeterli ve ¢alisir sekilde bakmu igin goriis bildirmek,

f) Arag-geregleri kullandiktan sonra temizlemek, dezenfekte eder ve gerektiginde sterilizasyon igin hazirlamak,

g) Hasta ve ailesine, hastalik ile tedavi ve bakimna iligkin, smirlarnt 5nceden hekimi ile birlikte belirlenmis olarak bilgi vermek,

h) Hasta ve ailesine, gereksinimlerine gore, hastaliga 6zel, kendi kendine bakim ya da yardimla bakim teknikleri gibi konularda ve genel saglik konularmda
egitim yapmak,

1) Timuygulama ve islemlerini etik kurallarma uyarak, hasta haklari dogrultusunda uygulamaktir.

Diger Personel

Madde 14 — Evde bakim hizmeti veren merkez veya birimin hizmet sunacagi alanla ilgili olarak psikolog, fizyoterapist, diyetisyen, sosyal hizmet uzmani gibi
hekim dis1 saglik personeli bulanabilir. Ancak bunlarin goérev ve sorumluluklar kendi mesleki mevzuati ile smirlidir. Ayrica bunlara yardimer olmak {izere bakim destek
personeli ¢aligtirilabilir.

DORDUNCUBOLUM
Fiziki Alt Yapi Standardi ve Donamim

Binamn ic Mekan ve Fiziki Altyapt Durumu

Madde 15 — Merkezler betonarme binada veya ahsap ise miistakil bir binada kurulur. Biitiin boliimler ayni bina icerisinde ve birbirlerine bitigik konumda olmak
zorundadir. Binada ilgili mevzuat uyarmca yangma karsi giivenlik 6nlemleri bulunmahdir.

Boliimler

Madde 16 — Saglik kuruluslarinda, asgari olarak agsagidaki boliimlerin bulunmasi zorunludur:

a) Bagvuru ve miigteri hizmetleri boliimii: En az 20 metrekare genislikte ve hizmete uygun sekilde dosenmis mekan olup burada; saghk kurulusuna ait uygunluk
belgesinin ash, mesul miidiirliik belgesinin asl, hizmet verilen alanlarm isimlerinin bulundugu bir tabela, saghk kurulusu ile ilgili sikayetlerin yapilabilecegi
Miidiirliigiin ve meslek odalarmin belirlenmis telefonlarmm bulundugu liste bulunur,

b) Cagn merkez: Hasta isteklerini kabul eden c¢ahsanlarm rahatlikla hizmet verebilecegi, iletisimi saglayacak telefon, faks, yazci, internet baglantis1 ve
bilgisayar bulunan mekan,

¢) Muayene ve acil odast: Asgari 8 metrekare yiizolgtimiinde ve igerisinde asgari tibbi malzemenin ve donanimn bulundugu ayn bir oda veya boliinmiis mekan,

d) Malzeme odast:Usuliine uygun olarak tibbi arag-gereg ve malzemelerin saklanabilecegi ve gerekli donanimin bulundugu bir mekan,

e) Soyunma-giyinme odast: Personel i¢in aynlnus, rahathkla soyunma giyinme yapilabilecek ve kisisel esyalarm konabilecegi dolaplar bulunan oda,

f) Atik toplama boliimii: Kisilerin kullanim alanlarindan izole edilmis ve atiklar i¢in kapal bir konteynir veya kabmn bulundugu alan,

g) Arsiv boliimii: Kisilerin kullanim alanindan izole edilmis kapah bir bglme veya oda,



Birimolarak agilacak evde bakim hizmeti verecek kuruluslarda; cagn merkez digindaki béliimler ortak boliim olarak kullanilabilir.

Tibbi Cihaz, Malzeme ve ilaclar

Madde 17 — Saglik kuruluslarmda bulundurulmasi zorunlu asgari tibbi cihaz, ara¢ gereg ve ilaglar ile evde bakim hizmeti veren personelin yaninda bulunmasi
gereken malzeme ve ilaglar Bakanlik¢a ¢ikarlacak bir Genelge ile diizenlenir.

Tabelalar

Madde 18 — Saglik kurulusunun biitiin oda ve birimlerine ait kapilarmda 5 cm. x 20 cm. boyutlarinda, oda veya birimin ne amagla kullanildigmi bildirir tabela
bulunur.

Saglk kurulusunun dis tabelasmda sadece uygunluk belgesinde belirtilen kurulus ismi ve unvani yazir. Tabelalarda ve kullanilan basili materyaldeki
isimlendirmede, "Ozel" ibaresini takiben saglik kurulusunun ismi ve bu ismi takiben ise bu Yonetmelik hiikiimlerine uygun olarak Miidiirliike verilmis "Evde Bakim
Merkez" unvani yer alir.

Baska bir tabela ile saghk kurulusunda hizmet verilen alanlarm ve ¢alisan personelin isimleri, unvanlar ve kurulusun ag¢ik oldugu saatler gosterilebilir. Hizmet
alanlar tabelada uygunluk belgesinde yer almasi sarti ile ve sadece uygunluk belgesinde belirtilen sekli ile yer alabilir.

BESINCIi BOLUM
Calisma Usul ve Esaslari

Hizmet Sunumu

Madde 19 — Evde bakim hizmetinde devamhlik esasti. Bu devamlilik, hastanm talebi ve hizmetin gereklerine gore gece ve giindiiz, hafta sonu ve tatil giinleri
dahil olmak {izere gerektiginde 24 saat kesintisiz hizmet verilebilecek sekilde olmalidir. Thtiyag durumunda belirli saatlerde evde bakim hizmeti verilebilir.

Evde bakim hizmeti almak isteyen kisi, saghk kurulusuna bizzat veya telefon ile miiracaat edebilir. Cagri merkezi gorevlisi personel hizmet talep eden kisi ile
goriisme yapar, gerekli bilgileri verir. Ilk goriismeyi takiben hekim veya hemsire tarafindan goriisme yapilr. Hizmet alacak kisinin durumu ve sunulacak hizmet belirlenir.
Bakim hizmeti alacak kisi hekim ve hemsire tarafindan evde zyaret edilir, kiginin bakim ihtiyaglar, ev sartlan belirlenir. Hekim tarafindan evde bakim hizmeti alacak
kisinin varsa tanisii koyup ve tedavisini planlayan diger hekimler ile baglant1 kurulur, tedavi plani alinir ve son olarak da evde bakim plani ve tedavi plani olusturulur.
Hastanmn tanismi koyup ve tedavisini planlayan diger hekimler bulunmuyor veya baglanti kurulamiyorsa hizmet alacak kiginin saglhk durumuna goére saglik
kurulusunun hekimi tarafindan muayene edilerek, tani ve tedavi plan1 hazrlani. Hemsire tarafindan da bakim plani hazirlanarak hekimin onayma sunulur varsa gerekli
degisiklikler yapilarak uygulanacak bakim plani hazirlanir. Gerektigi durumlarda ilgili uzmanlik alanlarmdaki uzman hekimlerle hasta konsiiltasyonu saglanir.

Evde bakimplanma gére hekim dig1 saglik personelinin gérev saatleri ve uygulayacaklar iglemler belirlenir ve gorev dagilim yapilir.

Saglik kurulusu, evde tedavi veya bakimini yapabilecegi kisi sayis1 ve mevcut personel durumunu dikkate alarak uygun sayida kisi ile bakim sézlesmesi
yapabilir.

Laboratuvar ve Radyolojik Goriintiilleme Hizmetleri

Madde 20 — Saglik kuruluslari isterse tibbi tahlil laboratuvar hizmetlerini 19/3/1927 tarihli ve 992 sayili Seriri Taharriyat ve Tahlilat Yapilan ve Masli Teamiiller
Aranilan Umuma Mahsus Bakteriyoloji ve Kimya Laboratuvarlari Kanun hiikiimlerine uygun olarak Bakanlik tarafindan ruhsat verilmis laboratuvar hizmeti sunan 6zel
tibbi tahlil laboratuvarlar; radyolojik goriintiileme hizmetlerini ise19/4/1937 tarihli ve 3153 sayili Radiyoloji, Radiyom ve Elektrikle Tedavi ve Diger Fizyoterapi
Miiesseseleri Hakkinda Kanun hiikiimlerine uygun olarak Bakanlik tarafindan ruhsat verilmis radyoloji laboratuarlari ile s6zlesme yaparak sunabilirler.

Birimler, varsa biinyesinde bulundugu saghk kurulugsunda faaliyet gésteren ruhsath tibbi tahlil ve/veya radyoloji laboratuvarmdan hizmet alabilir.

Acil Hizmetler

Madde 21 — Saglik kuruluslan evde bakim hizmeti sunduklan kisilerin acil durumlarmda ambulans ile en uygun bir saghk kurulusuna naklini yapmak/yaptirmak
ile ytikiimliidiir. Evde bakim merkez biinyesinde ambulans bulundurabilir veya her tiirlii acil durumlarda bagvurulmasi igin bir ambulans sirketi ile s6zlesme yapabilir.

Tibbi Cihaz Hizmetleri

Madde 22 — Merkez veya birimler; evde bakim hizmeti verdikleri sirada gerekli olabilecek oksijen, oksijen konsantretorii, pulse oksimetre, her tiirlii solunum
araglar, ortopedik malzemeler; haval yatak, hasta karyolasi, tekerlekli sandalye gibi cihazlan sagladiklan taktirde bu cihazlarm kalibrasyon, temizlik ve kontrollerinden
de sorumludur. Bu hizmeti, tescilli distribiitor veya tireticilerden sagladigi taktirde bu firmalarla yaptig1 sozlesmeleri belgelemekle yiikiimliidiir.

Kiyafet

Madde 23 — Evde bakim hizmeti veren saglk personeli, ev zyaretlerinde meslegine ve hizmetlerine uygun onliik veya tiniforma giymek ve admi, soyadm,
unvanmi veya meslegini belirten fotografli ve mesul miidiiriin imzasmi tastyan bir yaka kart1 takmak zorundadir.

ALTINCI BOLUM
Kayit ve Bildirim Sistemi

Kayitlar

Madde 24 — Saglik kurulugsundan hizmet alan her kisinin bir dosyas1 bulunur.

Agilacak dosyanm igerisinde hastanm tanisini koyup ve tedavisini planlayan hekim veya hekimlerin istekleri, tanilari, evde bakim hizmeti veren saglik ekibinin
takip notlar, goriisleri, laboratuar ve goriintiileme tetkik sonuglar ve diger tibbi bilgiler olacakti. Bu dosya hastanm tedavi ve tibbi durumunu ve gelisimini devaml
kaydetmek amaciyla kullanilacaktir.

Hasta, dosyasindaki bilgileri gérmeyi istedigi herhangi bir zamanda talep edebilir. Hastanin haklar ve sorumluluklariyla ilgili bilgiler bir dosya halinde hastaya
sunulacaktur.

Evde tedavi ve bakimsiiresince hastanin yaninda tutulan hasta dosyalar hizmet tamamlaninca saglik kurulugunun argivine kaldmilir.

Hastalara Verilecek Belgeler

Madde 25 — Saglik kuruluslar, hastalarca istenirse asagidaki belgeleri ticretsiz olarak vermek zorundadirlar:

a) Hasta i¢in kullanilip bedeli hastadan alman pansuman malzemesinin tiir ve miktarini gésterir liste,

b) Rontgen filmleri ve bunlara ait raporlari (Adli olaylara ait olanlarn asillari verilmez),

¢) Hastalarin klinik ve laboratuvar bulgular, hastaligin tanisi ve seyri, yapilan inceleme, tedaviye ve sonucuna iligkin olarak diizenlenen ve hekim tarafindan
imzalanan bir sonug 6zeti.

YEDINCI BOLUM
Hastanin Evde Bakima Kabulii ve Evde Bakimdan Taburcu Edilmesi

Has tanin Evde Bakima Kabulii

Madde 26 — Asagidaki durumlara uyan hastalara evde bakim hizmeti verilebilir:

a) Saglik kurulusunda, hastanm veya hastanm tibbi durumu onay vermeye elverisli degilse kanuni temsilcilerinin bilgilendirilmis onay formu ile rizas1 alindiktan
sonra islemyapilr.

b) Evde bakim hizmeti icin kabul edilen hastalar, mevzuat tarafindan belirlenen haklan korunacak sekilde, hasta haklan ve yiikiimliilikleri ve hizmet icerigi
konusunda bilgilendirilir. Hastanmn kendisi veya kendisi karar verme yetisine sahip degilse kanuni temsilcisi, sunulacak hizmetin varsa riskleri konusunda her tiirlii
bilgiyi almaya ve degerlendirme yaptiktan sonra hizmeti kabul etmeme hakkma sahiptir.

c¢) Evde bakim hizmeti almak isteyen hasta kendi hekimi tarafindan takip altmda olmalhdir. Kendisini takip eden bir hekimi olmayan hastalar, saglik kurulusunun
evde bakim hizmeti sunan hekimleri tarafindan ve gerekirse konsiiltan hekimler tarafindan degerlendirilir ve bir hekim atanir.

d) Evde bakim hizmeti i¢in, hasta ve/veya hasta ailesi tarafindan istem yapilabilic Bu durumda evde bakima uygunlugu ve tedavi sorumlulugu agismdan
hastanm durumu tanismi koyup ve tedavisini planlayan hekim veya evde bakim hekimi tarafindan degerlendirilir. Planlamada yapilacak degisiklikler ya da ileri diizey
yeni hizmet segenekleri i¢cin hekim onay1 alnir.

e) Hasta evindeki fiziksel ortam ve ekipman, giivenli ve etkin bakim vermeye uygun olmahdr.

f) Hastanmn ki, rengi, inanc, cinsiyeti, dogum yeri, etnik kokeni, yasi, zihinsel ya da bedensel engeli ve iletisim rahatsizligi, kabul agisindan hicbir sekilde



olumsuz etken olarak degerlendirilemez.

g) Hasta bakimi agisindan saghk kurulusu tarafindan 6nerilen tedavi planmin kabul edilmemesi durumunda, bu tedavi plannin uygulanmamasmm yol
acabilecegi riskler anlatilarak hizimetin kabul edilmedigine iligkin yazh beyan istenir.

Hastaya Verilen Evde Bakim Hizmetinin Sonlandirilmasi

Madde 27 — Asagidaki durumlarda, evde bakim hizimeti sonlandirlir veya hasta yatakh tedavi kurumlarma trans fer edilir:

a) Evde bakim hizmeti sunulan hastanm uygulanan tedavi ile iyileserek tedavi gerekliliginin ortadan kalkmast,

b) Hastaya 6zgii hazirlanan bakim planlarimda belirlenen amaglara ulagilmasi,

¢) Evde bakim hizmeti sunulan hasta i¢cin uygulanacak ilag, bakim ve tedavinin, belli bir asamadan sonra saglk personeli gerektirmeden uygulanabilecek hale
gelmesi,

d) Evde bakim hizmeti i¢in tibbi agidan gerekli ekipman veya egitimli saghk personelinin tam olarak saglanamamasi,

e) Evde bakim hizmeti sunulan hastanm, hastaneye yatirilma endikasyonunun ortaya ¢ikmast,

f) Hasta veya temsilcilerinin hizmeti sonlandirmak istemesi.

Evde Bakim Hizmeti Verilemeyecek Durumlar

Madde 28 — Asagidaki durumlarda hastalar evde bakim hizmetine kabul edilemezler:

a) Talep edilen tedavinin, saglik personeli esliginde uygulanacak olsa bile, ev ortaminda yapilabilmesi agismdan saglk kurulusu hekimi tarafindan tibbi kontr-
endikasyon bulunmasi,

b) Hasta ve hastalik grubunun evde tedavisi i¢in tibbi agidan gerekli ekipman veya egitimli saglik personelinin saglik kurulusu tarafindan saglanamamasi,

¢) Akil ya da ruh hastahgmdan veya madde bagmiihgmdan dolay1 mahkemelerce hastanelerde tibbi gézlem ve/veya tedavi altna almmasma karar verilmesi.

Hastanm veya ailesinin tedavi/bakim planma ve ¢alisma sartlarma uymamasi, kendi sorumluluklarmi yerine getirmemesi ya da evde bakim hizmeti sunan
personeline kars1 uygunsuz ya da sug teskil edecek davranigta bulunmasi durumunda saglik kurulusu tek tarafh olarak hizmeti durdurabilir ve hizmet s6zlesmesini sona
erdirebilir.

SEKIZINCi BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler

Denetim

Madde 29 — Saglk kuruluglarmin denetimi; Midiirliik tarafindan olusturulan bir hekim, bir hemsire olmak iizere en az iki saghk personeli tarafindan
gergeklestirili. Olagan denetimler, sikayet, sorusturma ve Bakanlik merkez teskilatmin veya Miidiirliigiin talebi {izerine yapilacak olagan dis1 denetimler hari¢ olmak
lizere, en az alt1 ayda bir yapili. Denetimlerde Ek-7'de yer alan Denetleme Formu kullanili. Denetim ile ilgili bulgular ve sonuglar Mudiirliige ait teftis ve denetim
defterine yazlir.

Olagan denetimler, diizenli araliklarla gerceklestirili. Bu denetimlerde tespit edilen eksiklikler i¢in, denetim formunda eksikligin giderilmesi igin verilecek siire
stitununda belirlenen siireler verilic Bu siire i¢erisinde, belirlenen eksikligini gidermedigi tespit edilen saglik kurulusuna, denetim formunda eksikligin devaminda
verilecek faaliyet durdurma siiresinde belirlenen siire boyunca faaliyet durdurmasi uygulani. Bu sekilde faaliyeti gegici olarak durdurulan saghk kurulusu, verilen siire
sonunda; siiresiz durdurulan ise ii¢ ay icerisinde eksikliklerini gidermedigi takdirde saglik kurulusunun uygunluk belgesi iptal edilip geri alinir.

Denetimlerde, Denetim Formundaki birden ¢ok eksikligin ayni anda tespit edildigi durumlarda, eksikliklerin giderilmesi i¢in tanmacak siire veya eksiklikler
giderilmediginde uygulanacak faaliyeti durdurma siiresi, Formda belirlenen en uzun siiredir.

Saglik kurulugunun goérevlendirdigi hekim dig1 saglik personeli tarafindan hastaya verilen evde bakim hizmetleri; Mudiirliik tarafindan gérevlendirilecek bir
saglik personeli bagkanhginda; tabip odasi temsilcisi ile hekim dis1 saglk personelini temsil eden demeklerden bir temsilciden olusturulacak bir ekip ile denetlenir.
Denetim, sikayet, sorusturma ve Bakanlik merkez teskilatmm veya Mudiirliigiin talebi tizerine yapilacak olagan dig1 denetimler hari¢ olmak iizere en az ii¢ ayda bir, her
bir saglk kurulusu tarafindan en az iki hastaya verilen hizmet yerinde denetlenir. Denetim sonucu bir rapor hazirlanarak Mudiirliige sunulur. Rapor Miidiirlik
tarafindan degerlendirilerek saglik kurulusu hakkinda mevzuat dogrultusunda gerekli islemler uygulanir.

Denetim formunda belirtilen gecici siireli kapatmalarda, saglik kurulusunun hizmet verdigi hastalar bilgilendirilic Hastalarn talep etmeleri halinde, saghk
kurulusunun teklif edecegi ve Miudiirliik tarafindan uygun goériilen bir 6zel saghk kurulusunun gozetiminde hastaya gecici olarak hizmet verilmeye devam edili. Bu
hizmet ile ilgili olarak saghk kurulusu tarafindan hastadan ek bir iicret talep edilemez ve yapilacak tiim harcamalar gegici siireli kapatilan saglik kurulusu tarafindan
karsilanir.

Tamtim ve Bilgilendirme

Madde 30 — Saghk kuruluslan, insanlar yaniltici, panige sevk edici, yanhs yonlendirici, benzer nitelikteki kuruluslar ve ¢alisanlar arasmda haksiz rekabete yol
acict davraniglarda bulunamazlar.

Ancak, sadece saglk kurulusundan evde bakim hizmeti talep eden kigilerin kullanimina yonelik olarak, temel olarak saghgi gelistirici ve koruyucu nitelikte,
faaliyet gosterdigi alan ile ilgili saghk sorunlari, bu sorunlardan korunma veya saghk sorunlarmm kiside meydana getirdigi olumsuzluklarmn sahsi tedbirler aracilig: ile
giderilmesi veya azaltilmas1 hakkinda bilgiler iceren egitim materyalleri hazirlayabilirler.

Saglik kuruluslar ve ¢alisanlari, yukarida agiklanan hususlara riayet etmek sartiyla tanitim ve bilgilendirme niteligindeki her tiirlii faaliyetleri icin Miidiirlitkten
izin almak zorundadur.

Yasaklar

Madde 31 — Saglik kuruluglar ile personeli agagidaki hususlara uymak zorundadir.

a) Saglik kuruluslarn uygunluk belgesi almadan faaliyette bulunamaz.

b) Miidiirliikge adlarma personel ¢alisma belgesi diizenlenmemis personel, her ne surette olursa olsun, saghk kurulusunda ¢alistirlamaz.

¢) Saglik kurulusunda ¢alisan hekim ve diger saglik personeli baska bir 6zel saghk kurulusunda ¢alisamaz ve ¢alistirilamaz.

d) Saglik kurulusu bir girket ise, sirketin faaliyetine giren genel saglik hizmetleri disindaki diger isler saghk kurulusunda yapilamaz.

e) Birimlerde gorevli asgari personel, birimin biinyesinde bulundugu saglk kurulugunun bagka bir b6liimiinde gegici de olsa gérevlendirilemezler.

f) Saglk kuruluglarn vatandasmn yanhs algilamasmmn ve haksiz rekabetin onlenmesi amaciyla; resmi saghk kuruluslarmca kullanilan isimleri ticari isim olarak
kullanamaz ve tabelalarinda belirtemezler.

g) Saglik kuruluglar tibbi ve etik gerekleri yerine getiremeyecegi sayida hasta ile sézlesme yapamaz, bakimini ve tedavisini istlenemez.

h) Hasta ile ilgili sonuglar, hastann yakinlari, rizay1 verenler; teftis ve mahkeme istekleri hari¢ olmak tizere hi¢bir sekilde tigtincii kisilere bildirilemez.

Ek Diizenlemeler

Madde 32 — Bu Yonetmelikte belirtilen asgari arag-gereg, tibbi malzeme ve donanim, her tiirlii kayit defterleri, hasta dosyasinda bulunmasi gerekli formlar,
saglik kuruluslarmm bildirimleri ve bu Yonetmelikte belirtilmeyen isleyis ile ilgili diger usul ve esaslar, bu Yonetmeligin yaymu tarihinden itibaren en geg iki ay icinde
Bakanlik¢a ¢ikanlacak bir Teblig ile diizenlenir.

Miieyyideler

Madde 33 — Bu Yonetmelikte belirlenen usul ve esaslara uymayanlar ile yasaklara aykir hareket edenlere bu Yonetmelikte 6ngoriilen miieyyideler uygulanir;
bunlar, cezai ve hukuki sorumluluklart bakimndan genel hiikiimlere tabidir.

Gecici Madde 1 — Bu Yonetmeligin yiiriirlige girmesinden 6nce faaliyete gegmis olan saglik kuruluslari, bu Yonetmeligin yiiriirlige girdigi tarihten itibaren en
geg Ui¢ ay icerisinde, bu Yonetmelik hiikiimlerine uygun hale getirili. Yapilan denetimler sonucunda uygunlugu saglamanus oldugu anlagilan saglk kuruluslarmm
faaliyetleri, eksiklikleri veya aykiriliklan giderilinceye kadar Miidiirliikge durdurulur.

Yiiriirlik

Madde 34 — Bu Yonetmelik yaymn tarihinde yiiriirliige girer.

Yiiriitme

Madde 35 — Bu Yonetmelik hitkiimlerini Saghk Bakani yiiriitiir.



(i1 Saghik Miidiirliigii)

EVDE BAKIM MERKEZ] / BiRiMi
BASVURU DiLEKCESI

Kurulusun Unvani

Tura

Adresi

Sahibi veya Sahipleri

Birim ise;saglik kurulugunun
Ismi

Uygunluk belgesi/Ruhsat No
Mesul Miidiir / Birim Sorumlusu

Yukaridaki bilgiler ve ekteki belgeler dogrultusunda evde bakim hizmeti vermek isteyen kurulusumuza ruhsat iglemlerinin baglatiimas1 igin geregini arz ederim.

...... /.e/200..
Sahibi/ Mesul Miidiirii

(imza-Kase)

TAAHHUTNAME ORNEGI

Kurulusumuzdan evde bakim hizmetleri alacak kisi ve yaknlarma agagida belirtilen alanlarda hizmet vermeyi ve bakim ve tedavisi icin gerekli malzeme ve
cihazlan temin edecegimizi, hasta haklan ve sorumluluklar ¢ergcevesinde hizmetlerimizde biitiinliik saglayacagmz taahhiit ederiz.

Tarih

Mesul Miidiir Sahipler

TAAHHUTNAME ORNEGI

Saglik kurulusumuzca evde bakim hizmeti verdigimiz kisinin, hastanin gerekli durumlarda herhangi bir gerekg¢e goéstermeksizin ikinci basamak saghk
kuruluguna nakledilecegini taahhiit ederiz.

Tarih

Mesul Miidiir Sahipler



Belge No:

SAGLIK KURULUSUNUN
ADI

TURU
ADRESI ve TEL

SAHIBI (SAHIPLERT)
ADI ve SOYADI

CALISMA SAATIERI

Yukarida ad1 ve adresi belirtilen 6zel saglik kurulusunun mesul miidiir/birim sorumlusu

Saglik Midurligiince uygun goriilmiistiir.

Belge No:

MESUL MUDURUN/BIRIM SORUMLUSU
ADI ve SOYADI
UNVANI
BABA ADI
DOGUM YERI
DOGUM TARiHi
Mezun Oldugu Fakiilte

Mezuniyet Tarihi

iL SAGLIK MUDURLUGU

Tarih:

UYGUNLUK BELGESI

VALI
veya adina
iL SAGLIK MUDURU

Ek-5

L SAGLIK MUDURLUGU

Tarih:

MES UL MUDURLUK/BIRIM SORUMLUS U BELGES i

Foto

sorumlulugunda faaliyet gostermesi 1l



Diploma No

Uzmanlik Diplomas1 No (var ise)

GOREV YAPACAGI OZEL KURULUSUN

ADI
ADRESI

Yukarida acik kimligi yazili olan hekimin isimli 6zel saglik kurulusunda mesul miidiirlik/birim sorumlusu gérevini yiiriitmesi 1l
Saglk Miudurligiince uygun goriilmiistiir.

L SAGLIK MUDURU

Belge No: Tarih:

PERSONEL CALISMA BELGES|

PERSONELIN
ADI ve SOYADI
UNVANI
Foto
BABA ADI
DOGUM YERI
DOGUM TARIHI
Mezun Oldugu Okul/Fakiilte
Mezuniyet Tarihi

Diploma No

Uzmanlik Diploma No (varsa)

GOREV YAPA CAGI OZEL KURULUSUN

ADI
ADRESI

Yukarida agik kimligi yazih olan personelin ...........oocevcnceneenece isimli 6zel saghk kurulusunda meslegini icra etmesi 1l Saglk Midiirligiince uygun
goriilmistiir.

iL SAGLIK MUDURU



................................... VALILIGI
L SAGLIK MUDURLUGU
EVDE BAKIM HIZMETI SUNAN SAGLIK KURULUSU DENETLEME FORMU
Denetlenen Kurulusun Tarih : /
Adi Saat
Turt
Adresi:
Eksikligin
Eksikligin Devaminda
MEVZUAT iLE ONGORULEN Mewuata | Mevzuata | oo iieGiicin | Faaliyet
DUZENLEME Uygun | Uygun Degil) v iiecek Siire |  Durdurma
Siiresi
CALISMA ESASLARI ILE ILGILI KISIM
1. |Uygunluk Belgesi var nu? Var Yok * Siiresiz
2. |Mesul Miidiirliik/Birim Sorumlusu Belgesi var mu? Var Yok * Stiresiz
3. |MesulMidiir yerinde olmadig1 saatlerde gérevini Evet Hayir *k 3 giin
devrettigi hekim var mi?
4. |Kurulusta galisan tiim personelin ¢ahiyma belgesi Var Yok 5giin 3 giin
var mi?
5. |Mevzuata aykir olarak ¢alisan yabanci uyruklu Yok Var * 10 giin
hekim var mi?
6. |Kurulusta asistan, intern, 6grenci, stajyer gibi Hayr Evet * 7 giin
saglik personeli ¢alistyor nu?
7. |Uygunluk Belgesinde belirtilen ¢alisma saatlerine Evet Hayr Hk 3 giin
uyuluyor mu?
8. |Kuyafet ve kimlik kart1 diizenlemesine uyuluyor Evet Hayr 2 giin 5 giin
mu?
9. |Faaliyet gosterdigi saatlerde bu Yonetmelige gore Var Yok H* 5gilin
bulunmas1 gereken personel var mi?
10. |Saglik kurulusu bu Yonetmelikte belirtilen hizmet Hayr Evet *k 5 giin
kapsanu disinda bulunan hizmet alanlarmda
faaliyet gosteriyor mu?
11. [Saglik kurulusu verdigi hizmetin geregi olarak Evet Hayr *ok 5 giin
sagladigi cihazlarm kalibrasyon, temizlik ve
kontroliinii yaptirtyor mu?
BIRIM VE ODALAR ILE ILGILI KISIM
12. |Kurulustaki mevzuata uygun olmayan birim ve Hayr Evet lay 5 giin
oda degisiklikleri var nu?
13. |Saghk kurulusunun ilgili bélimlerinde ; mevzuata Evet Hayir 5glin 5glin
uygun tabela var m? Uygunluk Belgesinin asls,
Mesul Mudiirliik Belgesinin ash ile sikayetlerin
yapilabilecegi telefon numaralanmn bulundugu liste
okunabilecek bir yerde asih nmi?
14. |Bsliimlerde bulunmasi gerekli donanim mevcut ve Evet Hayir S5 giin 5 giin
uygun mu?
KAYIT VE BILDIRIM ILE ILGILI KISIM
15. |Her hasta i¢in dosya diizenleniyor mu? Dosya Evet Hayir *k 10 giin
icinde gerekli tiim formlar eksiksiz olarak
dolduruluyor nu?
16. |Mevzuata gore tutulmasi zorunlu defterler var mi? Evet Hayr 3 giin 5 giin
Diizenli igleniyor nu?
17. |Hastalara mevzuata gore verilmesi zorunlu Evet Hayir 3 giin 3 gln
belgeler verilerek hasta dosyalar hizmet
tamamlaninca saklantyor mu?
GENEL HUKUMLER ILE ILGILI KISIM
18. |Kurulusta bulundurulmasi zorunlu asgari tibbi Var Yok 15 giin 7 gin
malzeme ve donanim var m?
19. |Evde bakim hizmeti veren personelin yaninda Var Yok *k 7 giin
bulunmasi zorunlu asgari ilaglar var nu?
20. |Hastanm veya yasal vasilerinin bilgilendirilmis Hayir Evet Hok 3 giin
olur formu ile nzas1 almmadan iglemyapiliyor mu?
21. |Evde bakim hizmeti verilemeyecek durumlara Evet Hayir *k 3 giin
uyuluyor mu?
22. |Kurulugun tabelalart mevzuata uygun mu? Evet Hayr 15 giin 7 giin
23. |Kurulusta reklam, tanitim ve bilgilendirme yasagi Evet Hayir Hk 10 giin
ve diizenlenmesine uyuluyor nu?
24. |Birimlerde gorevli asgari personel, birimin Hayr Evet *k 3 giin
biinyesinde bulundugu saghk kurulusunun bagka
bolimiinde gorevlendiriliyor mu?
25. [Tibbi atiklarm kontrolii hizmetleri diizenlemesine Evet Hayr 7 giin 7 gin
uyuluyor mu?
26. |Kurulusta, laboratuar hizmetleri i¢in s6zlesme Evet Hayir S giin 7 giin
yapilmis ise, gecerli sdzlesme var ve kurallara
uyuluyor mu?
29. [Mesul Miidiir veya uygunluk belgesinin Evet Hayr 3 giin 5 giin




verilmesine esas olan personel saglik
kurulusundan ayrildilar ise belirtilen siirede
Miidiirliige basvurulan var mi?

Genel Degerlendirme:
Denetim Ekip Bagkam Denetci Denetci Mesul Miidiir
ad, soyad ad, soyad ad, soyad kase, imza
gorev, imza gorev, imza gorev, imza

*  [saretli diizenlemede eksiklik saptandignda giderilmesi i¢in siire verilmez.
** [saretli diizenlemede eksiklik saptandigmda saglik kurulusu uyarilir, tekrarmm tespiti halinde belirtilen siirede faaliyet durdurma uygulanr.
Not: Denetlenen 6zel saglik kurulugu tiiriine uygun olmayan sorularn cevaplandrmayniz.

Bu Formda saptanan eksiklikleri Denetim ve Teftis Defterine kaydediniz.
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