AMBULANSLAR VE ACIL SAGLIK ARACLARI iLE AMBULANS HiZMETLERi YONETMELIGIi

BIRINCI BOLUM
Amac¢, Kapsam, Dayanak ve Tammlar
Amag
MADDE 1 — (Degisik:RG-10/4/2012-28260)
(1) Bu Y 6netmeligin amaci; ambulans hizmetleri ve ambulans servislerinin kurulus, isleyis ve denetlenmesine iliskin usul ve esaslar ile ambulans,
acil saglik arac1 ve hasta nakil araglarmm tibbi ve teknik donanim 6zelliklerini diizenlemektir.

Kapsam

MADDE 2 — (Degisik:RG-10/4/2012-28260)

(1) Bu Yonetmelik; Milli Savunma Bakanligi hari¢ biitin kamu kurum ve kuruluslar ile gercek kisiler, 6zel hukuk tiizel kisileri, iktisadilik
esaslarma ve 6zel hukuk hikiimlerine gore ¢alisan kamu kurum ve kuruluslari tarafindan verilen ambulans hizmetlerini, ambulans, acil saglk araci ve
hasta nakil araglarmmn tibbi ve teknik donamm 6zellikleri ile ambulans servislerinin kurulus, isleyis, personel, arag-gereg, iicret, denetim, devir ve
uygunluk belgelerinin geri alnmasma dair usul ve esaslar kapsar.

Dayanak

MADDE 3 — (Degisik:RG-20/9/2013-28771)

(1) Bu Y onetmelik; 11/10/2011 tarihli ve 663 sayih Saghk Bakanhg ve Bagh Kuruluslarmm Teskilat ve Gorevleri Hakknda Kanun Hikkmiinde
Kararnamenin 40 mc1 maddesi, 7/5/1987 tarihli ve 3359 sayih Saghk Hizmetleri Temel Kanununun 9 uncu maddesinin birinci fikrasmm (c) bendi ile
13/10/1983 tarihli ve 2918 sayih Karayollar1 Trafik Kanununun 71 inci maddesine dayamilarak hazrlanmigtir.

Tanimlar

MADDE 4 — (1) Bu Yonetmelikte yer alan;

a) (Degisik:RG-10/4/2012-28260) Acil saglk aract: Ambulans ve acil saglik hizmetlerinin sunumu esnasmda ihtiya¢ duyulan personel ve
malzemeyi olay yerine en hizh sekilde ulastrmak veya olay yerinde acil saglik hizmetlerini yiiriitmek tizere kullanilan kara, hava ve deniz araglarma,

b) Ag¢maya ve isletmeye yetkililer: Biitiin kamu kurum ve kuruluglarmi, gercek kisiler ile 6zel hukuk ve tiizel kisilerini ve iktisadilik esaslarma ve
6zel hukuk hitkiimlerine gére ¢alisan kamu kurum ve kuruluglarm,

¢) Ambulans: Hasta nakli ve/veya acil yardm amaciyla kullamlan ve bu Y 6netmelikte ongoriilen teknik ve tibbi malzemelerle 6zel olarak
donatilmis kara, hava ve deniz ulagim araglarm,

¢) Ambulans/acil saglk araci uygunluk belgesi: Tiim resmi ve 6zel kurum ve kuruluglar ile ambulans servislerinde faaliyet gosterecek/gosteren
ambulanslar ve acil saglik araglari igin miidiirkiik tarafindan diizenlenen belgeyi,

d) Ambulans servisi: Hasta nakli ve/veya acil yardim amaciyla kurulan isletmeyi,

e) Ambulans servisi uygunluk belgesi: Ambulans servisinin faaliyet gosterebilmesi igin miidiirliik tarafindan diizenlenen belgeyi,

f) Ambulans ¢agri merkezi: Gelen ¢agrilarm degerlendirildigi ve ambulanslarm sevk ve idare edildigi yeri,

2) Ambulans istasyonu: Cagri Merkezine bagh olarak faaliyet gosteren ambulans ve ekibinin bekleme yerini,

§) Bakanlik: Saglhk Bakanhgm,

h) (Degisik:RG-10/4/2012-28260) Genel Midiirliik: Bakanlk Acil Saglk Hizmetleri Genel Miidiirligiinii,

1) Hekim: 1219 sayili Kanuna gore meslegini icra etme yetkisine sahip tip fakiiltesi mezunu tabipleri,

i) (Degisik:RG-20/9/2013-28771) 1l ambulans servisi: {1 diizeyinde ambulans hizmetlerini sevk ve idare eden birimi,

j) (Degisik:RG-20/9/2013-28771) Komisyon: Ambulans servisleri ve ambulanslarm incelenmesi, teftis ve denetimi amaciyla miidiirliik acil
saglik hizmetlerinde gérevli tercihen biri hekim en az li¢ saglk personelinden olusan ekibi,

k) (Degisik:RG-10/4/2012-28260) Mesul miidiir: Kamu kurum ve kuruluslarmda baghekimleri veya sorumlu saglk personelini, ambulans
servislerinde idari islerden bizzat, tibbi islemlerden ise hekimler ve saglk personeli ile birlikte sorumlu olan hekim veya paramedik veya acil tip
teknisyenini,

1) Midiirliik: 11 saghk miidiirkigiini,

m) (Degisik:RG-20/9/2013-28771) Ozel kurulus: Gergek kisiler ile 6zel hukuk tiizel kisilerini, iktisadilik esaslarma ve 6zel hukuk hiikiimlerine
gore calisan kamu kurum ve kuruluslarm,

n) (Degisik:RG-10/4/2012-28260) Saglk personeli: Hekim, ambulans ve acil bakim teknikerleri (paramedik), anestezi teknikerleri, hemsireler,
ebeler, toplum sagligi memurlary, acil tip teknisyenleri ve anestezi teknisyenlerini,

0) Sof6r: Kullanacag araca uygun siiriici belgesine sahip, temel ilkyardim egitimi sertifikas1 almis personeli,

6 ) (Ek:RG-10/4/2012-28260) (Degisik:RG-20/9/2013-28771)Hasta nakil aract: Nakil esnasmda normal sartlarda tibbi miidahale
gerektirmeyen hastalarm saglk kuruluslarma veya saglik kurulusundan evlerine gotiiriilmesi amaciyla kullanilan sedyesiz araglar,

p) (Ek:RG-20/9/2013-28771) ATV (All Terrian Vehicle): Tiim arazi kosullarinda kullanilabilen araglari,

r) (Ek:RG-20/9/2013-28771) NRP (Neonatal Resusitasyon Programi): Yeni dogan canlandirma egitimini,

ifade eder.

IKINCi BOLUM
Ambulanslarin ve Acil Saghk Araclarmin Smiflandirilmasi,
Ozellikleri, Personeli ve Tescili

Ambulanslar ve hasta nakil araclan (Degisik madde bashgi:RG-10/4/2012-28260)

MADDE 5 — (Degisik:RG-20/9/2013-28771)

(1) Ambulanslar, ulagim sekline gore kara, hava ve deniz ambulanslar1 olarak; kara ambulanslar1 da kullanim amacma gére acil yardim
ambulansi, hasta nakil ambulansi, yogun bakim ambulansi ve 6zel donanimh ambulanslar olarak smiflandirilir.

a) Kara ambulanslart:

1) Acil yardm ambulanst: Her tiirlii acil durumda, olay yerinde ve ambulans icerisinde hasta ve yarallara gerekli acil tibbi miidahaleyi
yapabilecek ekibe ve ek-1 ve ek-2’de yer alan teknik ve tibbi donanima sahip kara aracidur.

2) Hasta nakil ambulanst: Acil tibbi miidahale gerektirmeyen hasta veya yarallarm nakli amaciyla kullanilan, en az bir saglk personeli bulunan ve
ek-1 ve ek-2’de belirtilen teknik ve tibbi donamima sahip kara aracidir.

3) Yogun bakim ambulanst: Hastalarm nakli esnasmnda ileri seviyede izlenmesine ve tedavisine yonelik tasarimlanan, Y onetmeligin ek-1 ve ek-
2’sinde yer alan teknik ve tibbi donanima sahip kara aracidir.



4) Ozel donamml ambulanslar: Acil hasta veya yarallara olay yerinde acil tibbi yardmm saglamak veya gorev yaptig1 bolgenin cografi zelligi ile
tasidigi hasta veya yaralilarm yasi, fiziki ve tibbi durumlarma gére 6zel olarak tasarlanmis ve buna gore personel ve ekipmanla donatilmig araglardur.
Ozel donanmh ambulanslarm ambulans uygunluk belgesi, Genel Miidiirliigiin uygun goriisii almarak ek-6’ya uygun olarak miidiirliikge diizenlendikten
sonra yetkili trafik birimlerince tescil edilir. Yeni dogan hastalarm nakli amaciyla kullanilacak ambulanslar; acil yardim ambulansmnmn tibbi ve teknik
donanimlarm saglamanm yanisira ventilatorlii transport kuvozii bulundurmak zorundadwr. Bu ambulanslarda yetigkin hastalarda kullandacak tibbi
donanim ve malzeme aranmaz. Arazi tipi kar paletli, coklu hasta tastyabilen, obez hasta tastyabilen, hovercraft, kara, deniz ve kar motosikleti, pedalh ya
da motorlu bisiklet ve ATV gibi 6zel donanimli ambulanslarin ambulans olarak tescili; teknik ve tibbi 6zellikleri bakimmdan Genel Miidiirliigiin uygun
goriisii almarak midiirliikge ek-6’ya uygun olarak diizenlenecek ambulans uygunluk belgesi ile yapilir.

b) Hava ambulanslart: Hasta nakli veya acil tibbi miidahale amagh kullanilmak tizere ulusal sivil havacilik yetkili biriminden ¢alisma ve ugus izni
almig ve ek-3’de belirtilen tibbi donanima sahip ugak ve helikopterlerdir.

¢) Deniz ambulanslari: Hasta nakli veya acil tibbi miidahale amagh kullaniimak tizere Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanhigmdan ¢alisma
izni almig ve ek-3’de belirtilen tibbi donanima sahip deniz araglaridir.

(2) Hasta nakil araglari, kamu kurum ve kuruluslari ile 6zel saglk kuruluglarma bagh olarak ¢alisi. Tiirk Standardlar Enstitiisiinden arag tadilat
belgesi almip midiirlikten ek-6’ya uygun olarak hasta nakil araci uygunluk belgesi alindiktan sonra yetkili trafik birimlerince tescil edili. Bu araglarda
nakil esnasinda en az bir saglk personeli bulundurulur. Hasta nakil araglarinda asgari agsagidaki donanimlar yer alr:

a) Haberlesme cihazlar (telsiz veya telefon),

b) Aracm kullanim amacim belirten fosforlu yaz ve isaretler,

¢) Bir adet tansiyon aleti, bir adet portatif oksijen {initesi, otomatik eksternal defibrilatdr ve bir adet temel tibbi malzeme ¢antast,

¢) Arag takip ve navigasyon sistemleri.

Acil saghk araclan

MADDE 6 —(1) (Degisik:RG-10/4/2012-28260) Acil saglk araci, olay yerinde teknik ve lojistik destek amagl kullanilir. Bu araglar organ
nakli araci, mobil komuta kontrol araci, mobil haberlesme araci, mobil saglk araci ve benzeri araglar olup hasta tagima amach kullaniimazlar. Bu
araglar asagida belirtilen genel 6zelliklere sahiptirler:

a) Isikli ve sesli uyart sistemi,

b) Haberlesme cihazlari (telsiz, telefon),

¢) Aracm kullanim amacmm belirten fosforlu yazi ve isaretler,

¢) Aracm kullanim amacma uygun tibbi ve teknik donanmm.

d) (Ek:RG-20/9/2013-28771) Arag takip ve navigasyon sistemleri.

(2) Acil saglik araglar1 sadece ambulans servisleri ve saglk kurumlari biinyesinde ve amacma uygun olarak kullaniabilir. Baska kisi ve
kuruluslarca kullanilamaz.

Ambulans ve acil saghk araci personeli

MADDE 7 — (Degisik:RG-4/12/2007-26720)

(1) Kara ambulanslarndan;

a) (Degisik:RG-10/4/2012-28260) Acil yardim ambulanslarinda en az {i¢ personelden olusan bir ekip gorev yapar. Ekipte en az bir hekim
veya bir paramedik veya Saglk Bakanhgmca belirlenmis modiil egitimlerini tamamlamig bir acil tip teknisyeni ile diger bir saglik personeli ve bir sof6r
bulunur. Ambulansta stirticiiliik gorevini 6ncelikle acil tip teknisyeni veya zorunlu hallerde paramedik yiiritebili. Bu durumda sofor bulundurulmaz.
Hekim bulundurulmayan acil yardim ambulanslarnda hasta kabininde nakil esnasnda hastaya miidahale etmek tizere gorev yapan personelden en az
biri paramedik olmahdr. Hekim veya paramedik bulunmayan acil yardm ambulanslarmda c¢alisacak acil tip teknisyeni; temel modiil, travma
restisitasyon, ¢ocuklarda ileri yagam destegi ve erigkin ileri yagam destegi kurslarmi basari ile tamamlamis ve sertifika almis olmalidir.

b) Hasta nakil ambulanslarmda en az bir saglk personeli ve bir sof6r olmak tizere iki personel gérev yapar. Ekipte sofor yerine bir ambulans ve
acil bakim teknikeri (AABT) veya acil tip teknisyeni (ATT) calstrilabilir. Hasta nakli sirasinda en az bir saglik personeli hasta kabininde bulunur.

¢) (Degisik:RG-10/4/2012-28260) Ozel donanmh ambulanslarda bir hekim veya bir paramedik ile bir saghk personeli olmak iizere en az iki
personel gorev yapar. Ekipte sofor yerine bir paramedik veya acil tip teknisyeni ¢calistirilabilir. Yogun bakim ambulanslarinda ¢alisacak hekim ve saglk
personelinin, Bakanlk¢a onaylanmig temel modiil, eriskin ileri yasam destegi ve travma resiisitasyon kurslarmi, yenidogan hastalarn nakli amaciyla
kullanilacak olan ambulanslarda ¢ahsacak hekim ve saglik personelinin ise Bakanlk¢a onaylanmis temel modiil ve ¢ocuklarda ileri yasam destegi (Ek
ibare:RG-20/9/2013-28771) ve/veya NRP kursunu basari ile tamamlamis ve sertifika almig olmalart zorunludur.

Ambulans ve acil saghk araci iizerinde yer alacak yaz ve isaretler

MADDE 8 —(1) Kara ambulanslar1 beyaz renkte olur, bunlardan acil yardim, ambulanslarmny, kirmizi renkli ve fosforlu ézellikte, en az 200 mm
genisliginde bir serit gevreler, hasta nakil ambulanslarinda ise bu serit, lacivert renkli ve fosforlu 6zellikte, en az 200 mm genisliginde olur. Yogun bakim
ve yenidogan ambulanslarinda, en az 200 mm genisliginde, biri kirmiz1 biri mavi renkli ve fosforlu 6zellikte iki serit ¢evreler (Ek ibare :RG-20/9/2013-
28771) ya da Bakanligm uygun goriisii ile beyaz zemin {izerine kirmizi ve mavi renklerden olusan giydirme yapilabilir. Ambulansin smfimi gosterir
yazilar ve kirmizi renkli hilal igareti aracm her iki yaninda yer alr.

(2) Ambulanslar ve acil saglik araglar tizerinde sadece kurulusa ait isim, marka, isaret, logo ve iletisim bilgileri yer alr. Ambulans servisinin bir
saglik kurulusu ile sozlesme yapmasi halinde, bu kurulusun isim, marka ve isareti ambulans ve acil saglk araci tizerinde yer alabili. Ancak bunlar
ambulans servisinin bilgilerinden daha genis bir yer kaplamaz.

(3) Hava ve deniz ambulanslarmda asgari, kurulusa ait isim, marka, isaret, logo ve iletisim bilgileri yer alr.

(4) (Ek:RG-10/4/2012-28260) Kamu kurum ve kuruluslarma hibe edilen ambulans ve hasta nakil araglarmda Genel Miidiirliigiin onay1 ile arka
kapr serit alt bolimiinde (Degisik ibare:RG-20/9/2013-28771) 30 x 60 cm ebatlarmi gegmemek kaydiyla bagista bulunan kisi, kurulus veya bunlarm
onerecekleri kisi veya kurulusca bagislandigma dair yazi ve ibare yer alabilir.

Ambulans ve acil saghk araci tescili

MADDE 9 — (1) (Degisik:RG-10/4/2012-28260) Hasta nakil, acil yardm ve yogun bakim ambulanslarmmn tescili; Tiirk Standartlar1 Enstitiisti
veya yetkilendirdigi kurumlarca TS EN 1789 sayih Tirk Standardna ve bu Y onetmeligin Ek-1’ine gore yapilan muayene sonucunda Tiirk Standartlar)
Enstitiisiince diizenlenen belge ve bu Y énetmeligin Ek-2 ve Ek-4’tinde ongériilen ¢ercevede miidiirlikge yapilan muayene sonucunda miidiirlikk¢e
diizenlenen Ek-6’daki Ambulans Uygunluk Belgesine dayanilarak yetkili trafik birimlerince yapilr. Ozel donaniml ambulanslar ile acil saghk araglarmmn
tescili miidiiriikce bu Y 6netmelik esaslari ¢ercevesinde yapilacak inceleme ve degerlendirme sonucunda diizenlenecek belge ve Genel Miidiirlitkkten
almacak uygunluk yazisma dayanilarak yetkili trafik birimlerince yapilir.

(2) Denizcilik Miistesarhigi ve ulusal havacilik yetkili birimlerince ¢alisma yetkisi verilen deniz ve hava araglarmm ambulans veya acil saglik araci



olarak tescili i¢in, bu Y 6netmeligin EK—3’tinde ongoriilen ¢ercevede miidiirlikge yapilan inceleme ve degerlendirme sonucunda ambulans veya acil
saglik arac1 uygunluk belgesi diizenlenir.

(3) Mudiirlikce bu Y 6netmelik hitkiimleri uyarmca yapilan denetim ve degerlendirmeler neticesinde ambulans veya acil saglk araci olarak
nitelenemeyecek vasiftaki araglarin tespiti halinde, (Degisik ibare :RG-20/9/2013-28771) durum ek-10/B’ye dayanilarak hazrlanan resmi yaz ile
ilgili firma ya da kisiye bildirilir. Aracin sahibi veya mesul miidiirii bu Y 6netmelik hiikiimlerine gore verilen siire igerisinde, tespit edilen eksiklikleri
gidermekle yiikiimliidiir. Bu siire zarfinda arag, ambulans veya acil saglik araci olarak kullamlamaz. Verilen siire sonunda eksikliklerin giderilmemesi
halinde yetkili trafik birimine durum yaziyla bildirilerek, "ambulans" veya "acil saglik araci" ruhsatinn iptal edilmesi ve arag iizerindeki yazi ve isaretler
ile tepe lambas, siren gibi teknik ve tibbi donammlarmn kaldirlmast saglanir.

UCUNCU BOLUM
Ambulans Servislerinin Ruhs atlandirilmasi, Bagvuru Sartlarn ve
Basvurunun Degerlendirilmesi

Ambulans servislerinin ruhsatlandiriimasi

MADDE 10 —(1) Ambulans servisleri ¢agri merkezi ve istasyonlardan olusur. Acil yardim, 6zel donanmh ambulans ile hava ve deniz
ambulansi bulunduran servisler icin gerekli cagri merkezi standartlar1 16 nc1 maddeye uygun olur.

(2) (Degisik:RG-10/4/2012-28260) Kara ambulans: isleten ambulans servisleri, en az iki adet kara ambulanst ve ekibini bulundurmak
zorundadr. Ambulans sayis1 besin iizerinde olan ambulans servisleri, kullandiklar1 ambulanslardan herhangi birinin gegici olarak hizmet dig1 kaldig
durumlarda kullanilmak tizere her bes adet ambulans i¢in bir adet olmak tizere yedek ambulans bulundurabilir. Bulundurulan yedek ambulans i¢in ayrica
personel gerekmez. Ancak yedek ambulansm hangi ambulansn yerine ve kag¢ giin siire ile kullanilacagi en ge¢ bir giin 6nce miidiirliige bildirilir.
Biinyesinde iki adet kara ambulansi bulunduran ambulans servisleri, ambulanslardan birinin kaza veya ariza nedeniyle hizmet veremedigi durumlarda en
fazla otuz giin igerisinde hizmet vermeyen ambulansm yerine ambulans ikame etmek zorundadir.

(3) Ambulanslara, kullanim amacma gore ambulans uygunluk belgesi diizenlenir ve ambulanslar bu amacmn diginda kullamlamaz. Acil yardm
ambulanslar gerektiginde hasta nakli i¢in kullanilabilir.

(4) (Degisik:RG-10/4/2012-28260) Saglk kuruluslari ayni adreste birden fazla ambulans bulundurduklari takdirde ambulans servisi uyguniuk
belgesi almak zorundadir. Bu kuruluglarm mesul miidiirii veya sorumlu hekimi, aym zamanda ambulans servisinin de mesul miidiiriidiir. Hastaneler
biinyelerinde birden fazla ambulans bulundurabilirler. Bu durumdaki hastanelerin ambulans servisi uygunluk belgesi alma zorunlulugu yoktur.

(5) Ambulans servisleri, 6zel saglik kuruluslari ile ambulans hizmet alimi i¢in s6zlesme yapabilir. Ambulans servislerinin hangi bolgelerde ve hangi
sayida kurulusla sdzlesme yapabilecegi miidiirliikge ilgili subelerden olusturulacak bir heyetce belirlenir.

(6) 11 ambulans servisleri kurulus ve isleyis bakimmdan 11/5/2000 tarihli ve 24046 sayih ResmiGazete’de yaymlanan Acil Saghk Hizmetleri
Y 6netmeligi hitkkiimlerine tabidir.

(7) (Ek:RG-10/4/2012-28260) Ambulans servisleri kurulduklari il smirlar1 diginda bagka illerde istasyon kurabilir. Bu durumda ambulans servisi
tarafindan 11 inci maddenin birinci fikrasmm (a), (¢), (), (g), (&), (h), (i) ve (j) bentlerinde istenilen belgelerle birlikte faaliyet gosterecegi miidiirliige
bagvuru yapilarak izin alnir.

(8) (Ek:RG-10/4/2012-28260) Hava ambulans servisi olarak faaliyet gosterecek kuruluslar biinyesinde en az bir ambulans hava aracmi, deniz
ambulans servisi olarak faaliyet gésteren kuruluslar biinyesinde en az bir ambulans deniz aracim bulundurmak zorundadir. Sadece hava veya deniz
ambulans servisi olarak faaliyet gosterecek kuruluglarmn kara ambulanst bulundurma zorunlulugu yoktur.

Basvuru icin gereken belgeler

MADDE 11 —(1) Ambulans servisi kuracaklar, bizzat veya mesul miidiirleri vasitasiyla, kurulusun unvanmm, sahip veya sahiplerinin, faaliyet
adresinin, verilmek istenen ambulans hizmetinin ve sahip olunan ambulanslarm smifinn belirtildigi dilekce ile miidiirlige basvurur. Dilekceye ekli
bagvuru dosyasinda bulunmasi gereken bilgi ve belgeler sunlardir.

a) Ambulans servisinin ¢agri merkezi ile istasyonlarmimn adresleri, iletisim bilgileri,

b) Ambulans servisinde bulunmasi zorunlu asgari mekanlara ait 1/100 6lgekli plan,

c) (Degisik:RG-4/4/2012-28254) Yetkili birimden almmus isyeri agma belgesinin Miidiirlik¢e onayh 6rnegi,

¢) (Degisik:RG-4/4/2012-28254) Yetkili birimle yapilan tibbi atik s6zlesmesinin Miidiirliikce onayl 6rnegi,

d) (Miilga:RG-10/4/2012-28260)

e) (Degisik:RG-4/4/2012-28254) Acilacak ambulans servisinde gérev yapacak mesul miidiirle yapilan sézlesmenin ve hekimlik diplomasmm
varsa uzmanlik belgesinin Kurumca onayh birer 6rnegi, mesul miidiire ait 2 adet vesikalik fotograf, T.C. kimlik numaras1 beyant.

f) (Degisik:RG-4/4/2012-28254) Ambulans servisinde ¢alisacak hekim ve saglk personelinin ambulans servisinde ¢alismak istediklerine dair
dilekgeleri, Kurumca onaylh diploma drnekleri veya mezuniyet belgeleri, bu Y 6netmelikte belirtilen kurs sertifikalarmmn birer 6rnegi, ikiser adet vesikalik
fotograflari, T.C. kimlik numarasi beyanu.

g) (Degisik:RG-20/9/2013-28771) Softr olarak ¢alisacak personelin siirticti belgesi fotokopisi, 2 adet vesikalk fotograf ve temel ilkyardim
egitimi sertifikasi fotokopisi.

&) Bulundurulan ambulansm smifina gore bu Y dnetmeligin EK—-1, EK-2, EK-3 ve EK—4’tinde belirtilen asgari tibbi cihaz, arag-gere¢, malzeme
ve ilaglarm nitelik ve miktarlarm gosteren, mesul miidiir tarafindan her arag i¢in onaylanmus liste,

h) Ambulans ve acil saglik araci olarak kullanilan tasitlara ait trafik tescil belgelerinin mesul miidiirce onaylanmuis birer adet 6rnegi,

1) Hava ve deniz ambulanslari i¢in yetkili birimlerden (deniz ambulanslart i¢in Denizcilik Miistesarhigmdan) alnmus kullanim izin belgelerinin, mesul
midiirce onaylanmis birer adet drnegi ve istasyon olarak kullanacaklari hava ve deniz limanlarmm kullanim izinleri,

i) Istasyonlarm bekleme yapacaklari yerler ambulans servisine ait degilse ilgili kurulus ile sézlesme veya izin belgesi,

j) Ambulans servisinin/ambulansin faaliyet gosterecegi giin ve saatleri bildiren dilekce,

k) Yangma kars1 gereken tedbirlerin alindigma dair yetkili mercilerden alnan belge.

(2) Birinci fikrada belirtilen belgeler iki niisha halinde hazrlanir.

(3) Kamu kurum ve kuruluglarindan (c) ve (e) bentlerinde belirtilen belgeler istenmez.

Basvurunun degerlendirilmesi

MADDE 12 —(1) Bu Yoénetmeligin 11 inci maddesine gére yapilan basvuru, éncelikle dosya tizerinde incelenir. Bagvuru dosyasinda eksiklik
yoksa ambulans servislerinin kurulug ve faaliyetlerinin bu Y 6netmelige uygun olup olmadigmm incelenmesi i¢in bir komisyon olusturulur.

(2) Komisyon, agilacak kurulusu, ¢agri merkezi ve istasyonlar ile ambulans ve acil saglk araclarm yerinde inceler. Bu inceleme neticesinde
uygun bulunan kurulusa ait 6n inceleme raporu tanzim edilir. Uygun bulunmayanlarm eksikleri yazi ile miiracaat eden kurulusa bildirilir.

(3) Bagvurusu uygun goriilen kurulusa; ornegi EK-5’te yer alan Ambulans Servisi Uygunluk Belgesi, ambulans servisinde bulunan her bir



ambulans/acil saglk araci i¢in 6rnegi EK-6’da yer alan Ambulans/Acil Yardim Araci Uygunluk Belgesi, mesul miidiir adma ¢rnegi EK-7’de yer alan
Mesul Miidiirlikk Belgesi, diger ¢alisanlarm her birine, 6rnegi EK-8’de yer alan Personel Calisma Izin Belgesi diizenlenirBu belgelerin miidiirlitkge
onayh birer 6rnegi ambulans servisinde faaliyet gosteren ambulanslarm igcinde bulundurulur.

(4) Bu Y 6netmelik kapsammdaki mevcut ambulans servislerinin faaliyet gosterdikleri cagri merkezi veya istasyonlardan herhangi birinde adres
degisikligi veya ilave istasyonlar agidig: takdirde; 11 inci maddenin (a), (b), (c) ve (¢) bentlerinde belirtilen belgeler diizenlenerek miidiirlige 7 giin
i¢inde bir dilekge ile bagvurulur.

DORDUNCU BOLUM
Personel ve Altyapi

Mesul miidiir

MADDE 13 - (1) Ambulans servislerinin ¢agrt merkezinde mesul miidiir bulunur. Mesul miidiir, idari islerden bizzat, tibbi islemlerden ise diger
hekimler ve saglk personeli ile birlikte sorumludur. Mesul midiiriin idari islerinden, ambulans servisinin isleyisinden ve hizmetin sunulmasmndan
ambulans servisinin sahipleri de miistereken ve miiteselsilen sorumludur. Mesul miidiir veya mesul miidiire vekalet eden hekim aym anda ambulans
hekimi olarak ¢alisamaz. Mesul miidir kurulusta bulunmadigi zamanlar i¢in yazil olarak kendisine vekil tayin eder ve mesul miidiir vekilinin ismini
Miidurliige bildirir. Bu vekalet yilda bir aydan fazla olamaz.

(2) Mesul miidiirtin gorevleri sunlardir:

a) Acilis ve isleyis ile ilgili her tiirlil izin islemlerini yiirtitmek,

b) Ambulans servisinin gerekli alt yapi ve hizmet kalite standartlarmm korunmasmi ve Bakanlk¢a belirlenen veya belirlenecek kalite
standartlarma uyulmasmu ve siirdiiriilmesini saglamak,

¢) Ambulans servisinin igleyisinde alt yapi, personel, malzeme yapisimda meydana gelen ve bu Yonetmelikte bildirimi zorunlu kilman tim
degisiklikleri zamaninda midiirlige bildirmek,

¢) Ambulans servisinde gorevine son verilen veya ayrilan saglk personelinin ¢aligma izin belgelerini en geg bir hafta icerisinde miidiirlige iade
etmek,

d) Ambulans servisinin ¢alisma saatleri igerisinde hizmetlerini diizenli ve siirekli olarak yiiriitmek ve yiiriitiilmesini saglamak,

¢) Ambulans servisinin ngbet sistemini ve ¢alismalarmni diizenlemek,

f) Tanimlanan diizenlemelerin ilgililer tarafindan yerine getiriilmesini saglamak tizere gerekli ic denetimleri yiirtitmek,

g) Ambulanslarm EK—1 de istenilen teknik 6zellikleri koruyup korumadigi, EK-2, EK—3 ve EK—4 te belirtilen ara¢ ve gereclerin tam ve kullaniir
durumda bulunup bulunmadigm, ihtiyag gosteren cihaz ve malzemelerin uygun sekilde steril edilip muhafazasm kontrol ve temin etmek,

8) Personelin periyodik hizmet i¢i egitimlerinin ve Bakanlik¢a zorunlu tutulan egitimlerinin uygulanmasmi saglamak.

(3) Mesul miidiir, ambulans servisinin kurulusu, isleyisi ve denetimi ile ilgili her tiirkii isleminde miidiirkiigiin birinci derecede muhatabidir.

(4) Mesul miidiir ambulans servisindeki gérevini sona erdirmek istediginde veya gorevine son verilmek istendiginde, bu durumun ambulans
servisinin sahibi veya mesul miidiir tarafindan miidiirliige bir hafta éncesinden bildirilmesi zoruntudur.

Hekim

MADDE 14 —(1) Ambulans servisinde, hekimler, ancak adlarma diizenlenmis personel ¢alisma belgesiyle calisabilirler. 24 saat esasma gore
faaliyet gosteren ambulans servisinde ¢aligan hekimlerin nébet aralarindaki siire en az 48 saat olmahdr. Nobet listeleri aylik hazirlanir ve mesul miidiir
tarafindan onaylanarak saklanir.

(2) Hekimler; ambulans servisince hasta ve yaralilara uygulanan tibbi iglemlerden ve hasta ve yaral kayitlarmin diizenli tutulmasmdan, yapilan
islemlerin ve tibbi miidahalelerin hastanm/yaralnin dosyasma iglenmesinden sorumludur. Hekim bulunmayan acil yardim ambulanslarnda ve acil saglk
araglarmda gérev yapan ambulans ve acil bakim teknikerlerine tibbi danigmanlik, cagrt merkezindeki hekimler tarafindan yapilir.

Saghk personeli

MADDE 15 —(1) Ambulans servisinde, saglk personeli, ancak adlarma diizenlenmis personel calisma belgesiyle calsabilirler. 24 saat faaliyet
gosteren ambulans servisinde ¢alisan saglk personelinin ndbet aralarmdaki siire en az 48 saat olmalidr. N6bet listeleri aylk hazirlanr ve mesul miidiir
tarafindan onaylanarak saklanir.

(2) Ambulans ve acil bakim teknikerleri, hekim bulunmayan ambulans ve acil saglk araclarmda hasta ve yarallara uygulanan tibbi islemlerden,
hasta ve yaral kayitlarmmn diizenli tutulmasmdan, yapilan iglemlerin ve tibbi miidahalelerin hastanm/yaralmm dosyasma islenmesinden sorumiudur.

Bulunmasi zorunlu asgari birimler

MADDE 16 — (1) Ambulans servisinde asagida belirtilen nitelikte birimler bulunur:

a) Cagri merkezi: Cagri kabul ve ambulans yonlendiriimesinin yapildig birim,

b) Personel odast: 24 saat hizmet sunmak tizere agilan kuruluglar igin nébet tutan hekim ve diger personelin dinlenmesine ayrilmis bir oda,

¢) Asgari bir tuvalet ve lavabo,

¢) Atk toplama birimi ve bu birim i¢in hasta ve yakmlarmm dolanim alanlarmdan izole edilmis kapal bir bolme veya oda,

d) Tibbi malzeme deposu: Ambulans yedek demirbas ve sarf malzemelerinin bulunduruldugu bélme veya oda,

e) Yénetim birimi: Idari ve mali iglerin yiiriitiildiigii birim,

f) Kara ambulanslari ve acil saglik araglari i¢in park yeri.

(2) Ambulans servisinde uygunluk belgesi, mesul miidiirliik belgesi, personel ¢alisma izin belgelerinin ash bulunur. Uygunluk belgesi ve mesul
midiirlik belgelerinin asillari ile mesul miidiiriin kurulugta bulunmadig: siireler icin belirledigi ve gérevlendirdigi hekimin ismi ile ¢ahsan biitiin saghk
personelin isimlerinin bulundugu tabela, saglk kurulusu ile ilgili sikdyetlerin yapilabilecegi miidiirligiin ve meslek odalarmm telefonlarmm bulundugu liste,
hasta haklar1 tabelasi, ambulans ticretlerini gésteren bir fiyat listesi, hastalar ve yaknlari tarafindan kolayca okunabilecek uygun bir yere asilir. Ayrica
fiyat listesi ve gikayet yerleri ambulans kabininde goriiniir bir yerde bulundurulur.

(3) (Degisik:RG-10/4/2012-28260) Ambulans servisleri i¢in gerekli cagrt merkezi en az 20 metrekare olacaktir. Bu birim, en az dort kiginin
calisabilecegi, havalandirma ve 1sitma sistemine sahip olacak sekilde diizenlenir. Cagr1 merkezinde ayrica asagida belirtilen asgari teknik ekipmanlar
bulunur:

a) En az dort hath telefon santrah, internet, faks cihazi ve sabit merkez telsizi,

b) Cagriraporlama ve yonetim sistemleri,

c) Ses kaytt sistemi,

¢) Arag takip ve cografi konum sistemleri,

d) Jenerator ve kesintisiz giic kaynagi.



BESINCi BOLUM
Ozel Ambulans Servisi Cahsma Usul ve Esaslan

Cagn
MADDE 17 —(1) Cagrr; hasta veya yaralinn kendisi, yakim veya tigiincii bir sahss ile olagan disi durumlarda miidiirlik tarafindan, sahsen
bagvuru veya haberlesme araglari ile yapilir.

Cagrmin degerlendirilmesi ve kabulii

MADDE 18 —(1) Ambulans servisinde acil yardim ambulans1 var ise acil yardim talebi hekim tarafindan degerlendirilir. Cagri, ambulans
servisinin kapasitesi, calisan personelin niteligi ile ekipman durumuna gore kabul veya reddedilir. Talebin kabul ediimedigi durumlarda ¢agriy1 yapana
talebinin nasil karsilanmasi gerektigi ambulans servisince bildirilmek zorundadir.

(2) (Ek:RG-10/4/2012-28260) Ozel ambulans servisleri ile diger kamu ve 6zel kurum ve kuruluslara ait ambulanslarm dogrudan basvuru
lizerine vakaya ¢ikmalari durumunda derhal il ambulans servisi komuta kontrol merkezine bilgi verilir.

Ekibin yapacagi isler

MADDE 19 — (1) Hasta veya yaralnin bulundugu yere ulasan ekip, giden ambulansmn 6zelligine gore gerekli tibbi acil yardim veya nakil islemini
gergeklestirir. Acil yardim ambulanslarmm ulastiklar: hastalara yapilan islemlere ait bilgiler aylik bildirim formlari ile miidarkige bildirilir.

(2) Acil hasta veya yaralilar, gerektiginde ekip tarafindan dnceden bilgilendirilerek hastaneye nakledilir.

(3) Hasta veya yarallya cagrilan ekip, 6rnegi EK—12° de gosterilen Ambulans Servisi Hasta Muayene/Gozlem Formunu, ek bilgilerin de yer
alabilecegi sekilde her hasta veya yaral i¢in diizenlemek zorundadir.

Haberlesme

MADDE 20 — (Degisik:RG-10/4/2012-28260)

(1) Ozel ambulans servislerinin ¢agr1 merkezlerinde, hizmet verilen “ie ait cografi numaralar kullamihr. Bu numaralar ve ambulans servisine ait
diger telefon numaralary, il ambulans servisi (112) komuta ve kontrol merkezine énceden bildirilir.

(2) Cagr1 merkezi, istasyonlar, ambulanslar ve ekiplerinde haberlesme amaciyla telsizler kullandi. Ambulans servisleri ve 6zel hastane
ambulanslar1 tarafindan kullanilan telsiz frekansi il ambulans servisi komuta ve kontrol merkezine bildirili. Ambulans servisleri ve 6zel hastaneler
tarafindan kullandlan ambulanslarda arag takip cthaz bulunacak ve bu cihazlar il ambulans servisi komuta kontrol merkezinde kullanilan dijital operasyon
yonetim sistemine entegre olacaktr. Hava ve deniz ambulanslarinda uluslararast hava ve deniz haberlesmelerinde kullanilan haberlesme cihazlar
bulunur.

(3) Biitiin devlet-kamu, iiniversite ve 6zel hastaneler biinyesinde; Bakanlk Saglk Afet Koordinasyon Merkezi (SAKOM) ve 11 112 Komut:
Kontrol Merkezleri (KKM) ile dogrudan goriisme yapabilecek; bashekim adma yetkili nébetci idari sef ve/veya nébetgi acil seflerinin kullanminda olan,
iki yonli dig gorismelere agik (gelen aramalara cevap verebilen, harici arama yapabilen), hastane santralinden ayri, arayam diger birimlere
yonlendirmeyen, dogrudan ilgili nSbetgi idari sef ve/veya nébetci acil seflerine ulastiran, 24 saat hizmet verecek sekilde agik tutulan bir telefon hatti
tesis edilir.

(4) Ozel ambulanslarda dual band 6zellikli VHF/UHF arag telsizi bulundurulur.

(5) Ozel Ambulansa ihtiyag duyulmast halinde, bu talebin karsilanmas1 amaciyla; 6zel hastaneler ve 6zel ambulans servisleri, devlet hastaneleri/il
ambulans servisleri ile haberlesmek i¢cin 6ncelikle yukarida belirtilen ozelliklere haiz telefon sistemini kullanirlar. Telsiz haberlesmesine gegilmesi
gerektiginde, bu durum telefonla koordine edilir ve aym anda telsiz sistemi agilarak telsiz haberlesmesi baglatilir.

(6) Ozel ambulans goreve sevk edildigi anda, 6zel ambulansta bulunan VHF/UHRlual band arag telsizi acilir ve haberlesme bu telsiz {izerinden
yiiriitiiliir. Ambulans gérevde oldugu siirece, gorev bitimine kadar telsizi daima agik bulundurulur.

(7) Ozel ambulanslarda, Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumunun (BTK) yetkilendirdigi Ortak Kullammbh Telsiz Hizmeti (OK TH) isletmecilerini
bulundugu illerde, bu hizmeti saglayan isletmecilerden hizmet almu ile telsiz haberlesme hizmeti saglanr. OKTH isletmecilerinin bulunmadigi veya
OKTH isletmecileri olmakla birlikte ihtiyacm karglanamayacag illerde iseBTK’dan ilgili mevzuata gore alnacak izin kapsaminda frekans tahsisi
yapilarak telsiz haberlesmesi saglanir. BTK’dan alnan frekanslar her ilde il 112 KKM’lerine bildirilir.

Kiyafet

MADDE 21 —(1) Ambulans servisinde gérev yapan saglk personeli hizmetlerine uygun tek tip kiyafet giymek zorundadir. Kiyafet tizerinde,
gérev yapan personelin unvani yazil olarak bulunur. Kiyafet {izerinde fosforlu seritler, ambulans servisinin amblemi ve isimleri ile uluslar arasi acil
saglik isaretleri bulundurabilir.

Kimlik karti
MADDE 22 —(1) Ambulans servisi personeli, miidiirliikce onayh ve EK—11 de belirtilen bilgileri igeren kendi kurumuna ait tanitict kimlik
kartlarmnit hizmet sunumunda hizmeti alanlarca goriinebilecek yerde bulundurmak zorundadir.

ALTINCI BOLUM
Tutulacak Defterler

Teftis ve denetim defteri
MADDE 23 —(1) Ambulans servisinde, Genel Miidiirlik veya miidiirliik tarafindanyapilacak olagan veya olaganiistii denetimlerde teftis
sonuclarmm yaziimasi i¢in 6rnegi EK-9’da gosterilen miidiirliik tarafindan onaylanan Teftis ve Denetim Defteri bulundurulur.

Kayit

MADDE 24 —(1) Ambulans servisine bagvuran her hastaya/yaraliya yapilan iglemler EK—12’ de belirtlen Ambulans Servisi Hasta
Muayene/Gozlem Formuna kaydedilir.

(2) Ozel ambulans servisleri, bu Yonetmelikte belirtilmis her tirli kaytt islemini ihtiyaca gore bilgisayar ortammnda tutabilir. Bu amagla
kullanilacak form 6rneklerinin 6nceden ¢ikt1 alinarak mesul miidiir tarafindan onaylanmasi zorunludur.

(3) Bilgisayar ortamindaki kayitlarm, denetim veya resmi taleple istenildiginde ibraz edilmesi ve bilgisayar ekraninda izlenen belgeyle daha énceki
ciktilarm tutarhlik gostermesi zorunludur. Bu kayitlarm bilgisayar ortammnda saklanmasmm, degistirilmesinin ve silinmesinin 6nlenmesi amaciyla fiziki,
manyetik veya elektronik miidahalelere ve olas1 suiistimallere kars1 gerekli idari ve teknik tedbirlerin almmasmndan ve periyodik olarak denetlenmesinden
mesul miidiir sorumludur.



Arsiv
MADDE 25 —(1) Ambulans servisinde kayitlar bes yil siire ile saklanir. Faaliyeti sona eren ambulans servisleri, kayitlarm faaliyetinin sona
erdigi tarihten itibaren 30 giin iginde midiirliige devreder.

Bildirimler

MADDE 26 —(1) Ambulans servisleri sunduklar1 hizmet ile ilgili bilgileri 6rnegi EK—13’ de gosterilen Ambulans Servisi Bildirim Formu ile
mudiirliige aylik dénemler halinde bildirmek zorundadir. Bu bildirimler yazil veya bilgisayar ¢iktisi seklinde olabilir. Gerektiginde miidiirliik¢e istenecek
her tiirlii bilgi kayitlara uygun olarak verilmelidir.

YEDINCI BOLUM
Denetim, Ucretlendirme, Tabela ve Devir Durumu

Denetim

MADDE 27 —(1) Ambulans servisleri ile ambulans ve acil saglik araglari komisyonca diizenli olarak yilda en az iki kez denetlenir. Sikayet ve
sorusturma ile Genel Miidiirlik veya miidiirliigiin talebi tizerine ayrica olagan dig1 denetimler de yapilir. Denetim ile ilgili bulgular ve sonuglar miidirlige
ait teftis ve denetim defterine yazilir. Denetim sonuglar1 en az yilda iki kez Genel Miidiirlige yazih olarak bildirilir. Gerekli goriilen hallerde Bakanlik
tarafindan denetleme yapilabilir.

(2) Denetimlerde ambulans servisleri i¢in 6rnegi EK—10/A’da gosterilen Ambulans Servisi Denetleme Formu, ambulans ve acil saglik araglar
icin 6rnegi EK—10/B’de gosterilen Ambulans/Acil Saglk Araci Denetleme Formu kullanilir ve bu formlarda belirlenen yaptirimlar uygulanir.

(3) Denetimler sonucunda, ambulans ve acil saglk araci uygunluk belgesi iptal edilmis ve bu iptal nedeni aracin teknik ve tibbi yetersizlk veya
eksikliklerine bagl ise, mudiirliigiin yazih teklifi tizerine araclarm tizerinde bulunan her tiirli yaz, sesli ve 15Kkl ikaz cihazlari ile tibbi donanimlart
midiirlikge soktiiriilerek durumuna uygun arag olarak ilgili trafik birimlerince yeniden tescili yapilir.

Ucretlendirme

MADDE 28 — (1) Ambulans hizmetlerinden almacak ticretler; il saglk midiirii ya da gorevlendirecegi bir yardimcismm baskanhgmnda; il emniyet
miidirkigii, sanayi ve ticaret il mudiirligii, belediye baskanligy, tabip odasi, ambulans servisleri ile ambulans hizmeti veren kisi veya kuruluglarm bir
temsilcisi ile acil saglk hizmetlerini yiiriitmekle gorevli sube miidiiriinden olusan bir komisyonca; maliyet, fiyat endeksleri, yerel kosullar ve emsal
ticretler goz oniinde bulundurularak asgari ve azami iicretler olarak tespit edilir. Ucret tespit edilirken, sehir ici ve sehir dist ambulans {icretleri, agihs
ticreti ve mesafeler dikkate almarak ambulansin smifina gore ayri ayri belirlenir. Ambulansta yapilan tibbi miidahaleler ilgili mevzuat ¢ergevesinde
ayrica faturalandirilir.

(2) Tespit edilen iicretler, Bakanlikca aynen veya degistirilerek onaylandiktan sonra uygulanrr. Ucretler bir yil gecmeden artirilamaz. Ancak,
toptan esya fiyatlar1 endeksi artislar1 %25°1 gectigi takdirde, ticret saptanmasmndan en az alti ay sonra bu siire beklenmeden arttrma isteminde
bulunulabilir.

(3) Hava ve deniz ambulans ticretleri Bakanlikga ilgili kurum ve kurulus temsilcilerinden olusturulan komisyonca belirlenir.

Tabela
MADDE 29 —(1) Ambulans servisinin dig tabelasinda sadece uygunluk belgesinde belirtilen kurulug ismi ve/veya marka ve logosu ve unvam
yazilr.

Devir durumu

MADDE 30 - (1) Bu Yoénetmelikte belirtilen ambulans servisinin veya ambulanslarin devredilmesi halinde, devralanlar ayni zamanda denetimler
neticesinde tespit olunan eksik ve aksakliklardan dolayi, devredenin sorumluluklarim da almis sayilir. Bu yiizden 6nceden devredene verilen siire
devralana da verilmis sayilarak ek bir siire verilmez.

(2) Ambulans servisini devralan kisiler 9 uncu ve 11 inci maddelerde belirtilen belgeleri hazirlayarak miiracaat etmeleri halinde inceleme sonucu
uygun bulunanlara, ambulans servisi uygunluk belgesi diizenlenir.

SEKiZINCi BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler

Yasaklar

MADDE 31 - (1) Bu Yo6netmelikte belirtilen;

a) Ambulans servisleri, ambulans servisi uygunluk belgesi almadan faaliyete gegemez.

b) Ambulans servisinde, hasta miidahalesi yapilan alanlar ve ambulanslarda bulunmasi zorunlu hekim ve saglik personeli yerine, stajyer 6grenci
ve ilgili mevzuata gére calisma izni olmayan yabanci uyruklu hekimler ¢alisamaz ve ¢alistirilamaz.

c) (Degisik.RG-4/12/2007-26720) Ambulans servisleri disinda, saglk personeli bulundurmayan veya binyesinde saglk birimi olmayan kurum
ve kuruluglar ambulans isletemez.

¢) Midirliikce adlarma personel ¢aligma belgesi diizenlenmemis hekim ve saglk personeli her ne surette olursa olsun, ambulans
servisinde/ambulansta ¢aligtirilamaz.

d) 11 ambulans servisi komuta ve kontrol merkezi haricinde tek bir cagri merkezinden diger ambulans servisleri ve ambulanslarma aracilk
edilemez. Bu amagla hicbir telefon, iletisim araci, elektronik ortam, kisi veya kurulus kullanilamaz.

) Cagr1 merkezinin telefonu ti¢ rakaml, ulusal veya uluslararasi acil ¢agri numaralarmi ¢agristiran bir numara olamaz.

f) Ambulanslar tizerinde bu Y 6netmelikte belirtilenler diginda higbir yazi, numara veya resim bulunamaz.

g) Nakil ambulanslar1 durumu stabilize edilmemis acil hastalarm/yaralilarm tagmmasinda kullanilamaz.

§) Ayni il hudutlari iginde aymi isimle birden fazla ambulans servisi bulunamaz.

h) Olagandis1 durumlar istisna olmak kaydiyla hicbir ambulans ve acil saglik araci cenaze nakli amaciyla kullanilamaz.

1) Ambulans servisi sirket, dernek, vakif gibi kuruluslarm sahipliginde ise, bu kuruluglarin faaliyet alanma giren saglk hizmetleri digmdaki diger
isler ambulans servisinde yapilamaz. (Ek ciimle:RG-10/4/2012-28260) Hava ambulans servisleri havaalanlari igerisinde ugagm konuslandig1 hangar
veya tesis igerisinde yer alabilir.

i) Ozel ambulans servisine ait ambulanslar (hava ve deniz ambulanslar1 hari¢) uygunluk belgesi aldiklari il smurlar1 iginde gorev yapmak ve
konuslanmak zorundadirlar. 1l smirlar1 disma il dis1 sevkleri ve il dismdan bulundugu ile hasta nakletmek amaci ile cikabilirler. Sevk islemini
gergeklestiren ambulanslar, personelin dinlenmesi, hastanin sevk edildigi saglk kurulusuna yerlestirilmesi, teknik nedenler (akaryakit dolumu, ariza,
onarim ve benzeri) haricinde il diginda uzun siireli bekleme yapamaz ve ambulans hizmeti veremezler. Ancak birden fazla ilde ruhsath 6zel ambulans



servisi bulunan kuruluslar, bu iller ve servisleri arasinda o illerdeki mudiirlikklere bilgi vermek kosulu ile ¢cagr1 yonlendirme, ambulans, acil saglhk araci ve
personel degisimi yapabilirler.

J) Aym il smirlar iginde, ambulans servisi agmaya yetkili kisi ve kuruluglar tarafindan daha 6nceden kullanilmug bir ticari unvan, baska kisi ve
kuruluglarca agilacak saghk kuruluslarmda kullanilamaz.

k) Ambulans servisleri, vatandasm yanls alglamalarmm ve haksiz rekabetin nlenmesi amaciyla, resmi saglhk kuruluglarmca kullanidan isimleri
ticari isim olarak kullanamaz ve tabelalarmda belirtemezler.

) Ambulans servisleri yukarida belirtilen ¢alisma diizenine tam olarak uymak ve uygunluk belgelerinde belirtilen stireler icinde Ongériilen
hizmetleri sunmak zorundadirlar.

Yaptirnmlar
MADDE 32 —(1) Bu Yonetmelikte belirlenen usul ve esaslara uymayanlar ile yasaklara aykir1 hareket edenlere bu Y dnetmelikte 6ngoriilen
yaptrmmlar uygulanir. Ayrica bu isletmeler, cezai ve hukuki sorumluluklari bakimindan genel hiikiimlere tabidir.

Reklam, tamtim ve bilgile ndirme

MADDE 33 — (1) Ambulans servisleri; tibbi deontoloji ve mesleki etk kurallarma aykirt sekilde, insanlar1 yanitan, yanhs yonlendiren ve
ruhsatinda yazih hizmetlerinden baska hastalari kabul ve tedavi ettigi intibam uyandiran, diger servisler aleyhine haksiz rekabet yaratan davramglarda
bulunamazlar ve bu mahiyette tanitim yapamazlar.

(2) Ambulans servisleri tarafindan; saghgi koruyucu, acil saglk hizmetlerini tanttict ve gelistirici nitelikteki bilgilendirme ve tanitimlar yapilabilir.
Bilgilendirme ve tanitim faaliyetleri kapsaminda, yaniltici, abartih, dogrulugu bilimsel olarak kamitlanmanus bilgilere ve agiklamalara yer verilemez.

(3) Ambulans servisleri; hizmet alanlart ve sunacag hizmetler ile ilgili acilis bilgileri ve benzeri konularda toplumu bilgilendirmek amaciyla tanitim
yapabilir ve ilan verebilir.

(4) Ambulans servisleri tarafindan olusturulan internet sitelerinde; yer alan her tiirlii saglk bilgisi, alam ile ilgili bilgi ve tecriibeye sahip saglk
meslek mensuplart tarafindan verilmek zorundadir. Bu siteler araciligryla hicbir sekilde tedavi edici saglk hizmetine yonelik bilgiler verilemez. Internet
sayfalarimnda verilen bilginin, son giincelleme tarihi ile yazan kisi ve kariyeri agikca belirtilir.

Yiiriirliikten kaldirlan me vzuat
MADDE 34 —(1) 8/7/2001 tarihli ve 24456 sayih ResmiGazete’de yaymlanan Ambulanslar ile Ozel Ambulans Servisleri ve Ambulans
Hizmetleri Yo6netmeligi yiirtrlikten kalduriimugtir.

Faaliyette olan ambulans servislerinin uyumu

GECICi MADDE 1 — (Degisik:RG-10/4/2012-28260)

(1) Bu maddenin yiiriirlige girdigi tarihten 6nce faaliyette olan ambulans servisleri ve ambulanslar bu maddenin yiirtirlige girdigi tarihten itibaren
alt1 ay icerisinde 11 ve 13 tincii maddelerdeki sartlar1 yerine getirmek zorundadw. Bu siire igerisinde gerekli sartlar1 yerine getirmeyen servisler ile
ambulanslarm faaliyetleri valilikge siiresiz olarak durdurulur.

Gegis hiikiimleri (Degisik madde bashgi:RG-10/4/2012-28260)

GECIiCi MADDE 2 — (Degisik:RG-20/9/2013-28771)

(1) Bu maddenin yiiriirliige girdigi tarihten once tescil edilmis olup “TS EN 1789 EK-C Uygunluk Belgesi” almamis 2011 ve 2012 mode]
ambulanslar bir yil; 2005-2010 model ambulanslar iki yil; 2004 ve daha eski model ambulanslar {i¢ yil igerisinde muayene yaptirarak “TS EN 1789 EK-
C Uygunluk Belgesi” almak zorundadir. Bu siire sonunda gerekli sartlar1 yerine getirmeyen ambulanslarm faaliyetleri valilkge siiresiz olarak
durdurulur.

Yiiriirliik
MADDE 35 — (1) Bu Yonetmelik yaymu tarihinde yiirtirliige girer.

Yiiriitme
MADDE 36 — (1) Bu Yénetmelik hitkiimlerini Saghk Bakant yiiriitiir.

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

Yonetmeligin Yayimlandig1 Resmi Gazete ’nin

Tarihi Sayis1

7/12/2006 26369

Yonetmelikte Degisiklik Yapan Yonetmeliklerin Yayimlandig1 Resmi
Gazetelerin

Tarihi Sayis1

1. 4/12/2007 26720
2. 17/10/2008 27027
3. 4/4/2012 28254
4. 10/4/2012 28260
5. 20/9/2013 28771
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